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50 anos construyendo contigo
un mundo mas sequro




Prologo

2023 es un ano importante para Eurocontrol, porque cumplimos 50 anos.

50 anos en los que hemos pasado de ser aquella pequena empresa dedicada a la inspeccion
de centrales nucleares a ser la gran empresa multiservicio integrada dentro del Grupo
Apave que somos hoy.

50 anos en los que, con el trabajo e implicacién diarios de todas las personas que han
formado y forman parte de Eurocontrol, hemos crecido y seguimos creciendo junto a
nuestros clientes para ofrecerles el mejor servicio posible y construir con ellos un mundo
mas seguro.

Este libro es una recopilacion de los retos, los cambios, las historias y las vivencias que
tejen la historia de nuestra empresa y que merecen ser contados y recordados. Damos las
gracias a todos los que han colaborado en este proyecto que, desde su inicio, ha tenido
vocacion de ser de todos.



La integracion con Apave

Philippe Maillard - CEO del Grupo Apave

Estimados clientes, estimados companeros:

Es para miun gran orgullo presentar este libro de aniversario que celebra los 50
anos de existencia de nuestra filial espanola Eurocontrol.

Estas cinco décadas dan testimonio de una historia excepcional de compromiso,
innovacion y perseverancia.

En esta ocasidn especial, este libro también traza la evolucién de Eurocontrol a
lo largo del tiempo y destaca los momentos clave que han forjado la identidad
de la empresa, desde sus inicios como una pequena PYME hasta ser uno de los
principales actores del sector TIC (Testing, Inspection, Certification) en Espana.

La adquisicion de Eurocontrol por el Grupo Apave a finales de 2020 fue un gran
paso adelante tanto para Apave como para Eurocontrol. Esta fusion, que ha
generado numerosas sinergias, demuestra nuestra determinacién de satisfacer
todas las necesidades de nuestros clientes en todo el mundo.

Un nuevo concepto de empresa

Francisco Sanchez Asiain -
Presidente de Eurocontrol desde 1984 hasta 2020

Corriaelano 1984 cuando recibia una llamada de Jose Lladd, presidente de Técnicas Reunidas,
citandome para aquella misma tarde en su despacho. Queria que me hiciera cargo de una
compania filial que, dedicada al Control y Garantia de la Calidad, atravesaba una profunda
crisis al haber desaparecido, en la préactica, su Unico cliente. Eran las centrales nucleares que,
bien por su terminacioén, paralizacién o desmantelamiento prescindian de sus servicios. Cerca
de un centenar de magnificos profesionales necesitaban nuevas lineas de ocupacion.

A la peticion de José Lladd no me podia sustraer por los profundos lazos de amistad que
nos unian desde los tiempos pretéritos en que desempend el cargo de director general de
Industrias Quimicas en el Ministerio de Industria y yo era, por entonces, director general de
Papelera Espanola, con graves problemas estratégicos nacionales de suministro de papel
para la prensa. La compafia, desconocida para mi, se llamaba Eurocontrol y, paradojas de la
vida, ese mismo dia, frente a un seméforo, se paraba a mi lado una flamante furgoneta con el
logotipo de aquella Sociedad y el numero 104 enmarcado por un circulo. Me senti orgulloso.
Més tarde, sabria que ese nimero nada tenia que ver con la correlacion real de los vehiculos
de la empresa. El 16 de marzo de ese mismo afo me hacia cargo de la Presidencia de su
Consejo de Administracion.

Durante los ultimos 50 anos, Eurocontrol y todos
sus empleados han ejercido su profesion con pasién
y compromiso. Gracias a ellos se ha forjado la
reputacion de Eurocontrol a lo largo de los afos.

Me gustaria expresar migratitud a todos aquellos que
han contribuido a este éxito.

En los proximos 50 afos, estamos decididos a
continuar nuestra blsqueda para dar lo mejor a
nuestros leales clientes y nos mantendremos fieles a
los valores fundamentales que han hecho de nuestro
Grupo y de Eurocontrol lo que son hoy.

“Socio de confianza para un mundo mas seguro y
sostenible, al servicio de un progreso compartido” es

la razén de ser del Grupo, que naturalmente inspira al
equipo de Eurocontrola diarioy sequira inspirdndonos
en el futuro.

La integridad, el respeto, la independencia, el
rendimiento y la orientacion al cliente son nuestros
valores compartidos y seguirdn guiando nuestras
acciones y conformando nuestra cultura.

Espero que disfrutéis de la lectura y os invito a
acompafnarnos en los proximos 50 anos de una
apasionante aventura humanay empresarial.

Desde el primer momento, hubo que buscar nuevas lineas
que proporcionaran estabilidad y futuro a la Sociedad,
politica de diversificacién que prevaleceria hasta nuestros
dias ante las continuas crisis politicas y econdmicas
que azotaban constantemente a lineas tedricamente ya
consolidadas.

Fruto de esta politica surgieron, entre otras, las lineas de
control en construcciones aeronauticas, en el transporte
y almacenamiento de gases licuados del petréleo, en la
edificacion, en autopistas y carreteras del Estado, en
ferrocarriles de alta velocidad, aeropuertos, aviaciéon y
telecomunicaciones.

La “aventura Eurocontrol” habia llegado a su madurez,
esperando que, desde la Presidencia de Técnicas
Reunidas, como accionista mayoritario, se diera la
anhelada senal de relevo. La Sociedad contaba ya con
mas de 1300 empleados perfectamente cualificados y un

equipo directivo capaz de mayores retos. Todos ellos fieles
colaboradores de la Sociedad en general y de mi persona
en particular, de lo que nunca les estaré lo suficientemente
agradecido. Inesperadamente, Jose Llad6 sufria un
desgraciado accidente vascular que le retiraba de la vida
activa. Por su parte, TR tomaba la decisién de enajenar
su participacion en Eurocontrol, que era adquirida por la
sociedad francesa Apave, pionera internacionalmente en
el campo de la calidad, lo que suponia la continuidad de
todo el personal y de su equipo directivo.

EL30 de octubre de 2020y tras méas de 36 afos, renunciaba
a la Presidencia de Eurocontrol con la satisfaccion del
deber cumplido.

Desde estas lineas, aprovechando el 50 aniversario de
su constitucién, deseo de todo corazén lo mejor para el
Grupo APAVE en su “aventura” espafola y por ende para
Eurocontrol.




Orgullosos de nuestra historia

Francisco Menendez Garcia

director general.

dedicacion.

Director General de Eurocontrol desde 1995 a 2022

Es un gran orgullo y satisfaccion para mihaber trabajado para esta gran compania
que es Eurocontrol y haber contribuido a su desarrollo desde mi posicidén de

A lo largo de estos 50 anos, hemos conseguido consolidar una sociedad de
prestigio y lider en muchos de nuestros servicios, gracias al gran equipo de
profesionales que siempre se han entregado al trabajo diario con entusiasmo y

Nuestros trabajos iniciales se limitaban a servicios de inspeccién industrial. Con el paso

de los ahos y en nuestro afan de crecimiento, hemos ampliado nuestro portfolio de servicios a méas de 14 nuevas
actividades, lo que nos ha llevado a generar un gran volumen de negocio y, sobre todo, a proporcionar estabilidad
a la Sociedad. Como dato ilustrativo de este crecimiento, me gustaria indicar que en 1995 nuestra facturacion era
de 6 millones de euros y actualmente asciende a 71 millones.

Paralelamente al desarrollo de servicios, fuimos
abriendo nuevos horizontes no solo en Espana, sino
también fuera de nuestras fronteras. Asi, nuestra
primera incursién en el mercado extranjero nos
llevé a atravesar nuestras fronteras para ir a China,
donde trabajamos en cuatro grandes proyectos en
plantas industriales. Siguiendo nuestra expansion
internacional, nos fuimos a Ecuador para trabajar
en la refineria de Esmeraldas y la central térmica de
Guayaquil. Continuamos en otros paises como México,
Perd, USA, Colombia, Brasil, ltalia, Portugal, Finlandia
y Suecia y, finalmente, creamos una compania de
inspeccion y control internacional firmando un
acuerdo con el grupo angloamericano Moody Totrupp
International y con la compania de inspeccion china
CCIC.

Nuestra inquietud por ser los primeros nos llevo
a desarrollar nuevas tecnologias y proyectos de
investigacién, como la aplicacién a la inspeccién de la
técnica de emisién acustica, ensayos no destructivos
avanzados y el control e inspeccion de amianto, entre
otros.

La dedicacion a la formaciéon y a la prevencion de
riesgos laborales de nuestro personal son dos de
nuestras senas de identidad. Desde siempre, hemos
dado prioridad a la realizacion de cursos y a la
proteccion de nuestros trabajadores.

La reciente adquisicién de nuestra compafia por el
Grupo Apave han supuesto un sélido fortalecimiento
para la empresa y una garantia para el futuro. Para
nosotros, es un orgullo pertenecer a este gran grupo
internacional de tan reconocido prestigio.

Felicito y agradezco al gran equipo que forma
Eurocontrol, sin cuyo apoyo sé que no habriamos
conseguido hacer de esta sociedad lo que es hoy
en dia: un referente en el mercado de la gestion de
riesgos y un socio de confianza para nuestros clientes.




70°S Losinicios

1976

Trasladamos las
oficinas centrales
a Zurbano 48.

Abrimos
delegacién en
Vizcaya.

de Eurocontrol.

18.05.1973

Constitucion

1978

Abrimos
delegacion en
Barcelona.

1979

Abrimos
delegacién en
Cadiz.

Nacen las
Entidades
Colaboradoras
de la
Administracion
(ECA's), y
Eurocontrol se
acredita como
tal.

1980

Abrimos
delegacion
en Sevilla,
Las Palmasy
Murcia.

1981

Abrimos
delegacion en
Valencia.

1982

Iniciamos

la actividad
internacional
a través de
Moody Tottrup
Eurocontrol
International.

Abrimos
delegacidn en
Almeria.

80°s El despegue

1984

Francisco
Sanchez Asiain
es nombrado
presidente del
Consejo de
Administracion
y consejero.

1985

Iniciamos las
actividades

de obra civil,
gases licuados
y garantia de
calidad.

1987

Abrimos
delegaciones
en Palma de
Mallorcay
Alicante.

1988

Homologamos
el laboratorio
de control de
calidad de la
edificacion.

Entra en vigor
el convenio
colectivo de
trabajadores de
Eurocontrol.



1990

Abrimos
delegacién en
de Oviedoy
Navarra.

1991

Abrimos
delegacion en

Tenerife, Ciudad
Realy Granada.

1992

Lanzamos el
servicio de
implantacion
de sistemas
de calidady
auditorias de
calidad.

Surgen los
Organismos
de Control
Autorizados
(OCA's).

Abrimos
delegacién en
Salamanca,
Valladolid,
Badajoz,
/aragozay
Almeria.

1994

Firmamos en
Pekin un acuerdo
con la compania
estatal china

de inspeccion

y control
reglamentario
C.C.I.C. para
realizar actividades
reciprocas en
Chinay Espana.

Iniciamos una
colaboracion
con AENOR
COmo organismo
certificador de
empresasy
productos.

Abrimos
delegacién en
Cordoba.

1995

Francisco
Menéndez es
nombrado director
general de
Eurocontrol.

Abrimos oficina en
Ecuador.

1996

Nos acreditamos
como EICI (Entidad
de Inspeccion

y Control
Industrial).

Abrimos
delegacion en
Malaga.

90'5 La consolidacion

1997

Obtenemos la
acreditacion ENAC
como Organismo
de Control
Autorizado y

la acreditacion
de nuestro
laboratorio para
realizar ensayos
de mecanica de
suelos y vialesy
hormigones.

Nos acreditamos
por ENAC para
la inspeccion

de gruas
autopropulsadas.

1999

Obtenemos la
autorizacion a
nivel nacional
para actuar
como servicio de
prevencion ajeno.

Ampliacién de la
acreditacion ENAC
a instalaciones
petroliferasy
cables.

Iniciamos una
nueva actividad
de inspeccion
y control de
atracciones de

parques tematicos.

2000

Obtenemos la
homologacion
como Organismo
de Control
Técnico de la
Edificacion (OCT)
emitida por
UNESPA.

Obtenemos la
acreditacion de
inspeccion naval
para ITBs.

[niciamos la
actividad de
asistencia
técnica en
infraestructuras
aeroportuarias

2001

Nos acreditamos
como entidad
de inspeccion
medioambiental.

Se crea de
departamento de
Medio Ambiente,
abriéndose un
laboratorio fijo en
Granada.

Nos acreditamos
como Organismo
Notificado para
marcado CE de
embarcaciones de
recreo.

Abrimos
delegacién en
Galicia.

Creamos la
direccion técnica
de Inspeccién
Industrial y el
laboratorio de
ENDs.

00’s La diversificacién

T N

2002

Iniciamos la nueva
actividad de tele-
comunicaciones,
con el control de
emisiones
radioeléctricas.

2003

Presentamos el
nuevo logotipo de
Eurocontrol.

2004

Implantamos

el sistema de
gestién Navision y
creamos la web de
Eurocontrol.

Abrimos
delegacién en
Jaén.

Se crea el Servicio
de Prevencion
Propio.

Iniciamos la

actividad de 2009
asistencia técnica Qptenemos la
medioambiental en homologacion
infraestructuras de para impartir
transportes.

2005

Abrimos
delegacién en
Tarragona.

2006

Obtenemos la
acreditacion

para Directiva de
equipos a presion.

2007

Abrimos
delegacion en
Guadalajara.

cursos de PRL
por la Fundacion
Laboral de la
Construccion.

Ampliamos la
acreditacion
de seguridad
industrial
contenedores
de mercancia
peligrosas.
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2010

Nos inscribimos
en el Registro en
el Ministerio de
Fomento como
Entidad de Control
de Calidad de la
Edificacion (ECCE).

Nos acreditamos
como laboratorio de
ensayo de acustica.

Abrimos delegacion
en Huelva, Alavay
Guipuzcoa.

Iniciamos la
actividad de
eficiencia

energética.

10'5 El crecimiento

2011

Iniciamos la
actividad de
residuosy en
asesoria para

la certificacion
sostenible Breeam.

Ampliamos
acreditacion de
combustibles
gaseosos a plantas
satélites de gas
natural licuado
(GNL) estaciones de

servicio a gas (ESG).

Ampliamos
acreditacion

en inspeccién
medioambiental
para aguas
subterraneas,
oxigeno disuelto,
SH2 + NH3 en
emision.

Nos acreditamos
como laboratorio
de ensayo para
depositos de
GLP por emisidn
acustica.

2012

Ampliamos la
acreditacion de
medio ambiente
incluyendo la
medida de caudal.

Nos acreditamos
como ECAH
(Entidad
Colaboradora de
la Administracion
Hidraulica).

Iniciamos la
actividad de
verificacion
metroldgica de
termdémetros 'y
registradores de
temperatura con
la autorizacion en
Castillay Leon.

Ponemos en
marcha el sistema
integral de
inspecciones a
través de tablets.

2013

Nos acreditamos
como laboratorio de
ensayos en el sector
medioambiental

en los dmbitos de
calibraciéon de SAM,
dioxinas y furanos.

Abrimos sucursal
en Colombia.

2014

Ampliamos las
autorizaciones
para realizar

la verificacion
metrolégica de
termometrosy
registradores de
temperatura a casi
toda Espana.

Ampliamos la
acreditacion de
calibracién de SAM a
HCly HF.
Incorporamos

el protocolo de
inspeccion de
vertidos (PIV] de
aguas residuales
a la acreditacion
de inspeccién
medioambiental.

Abrimos oficina en
Portugal.
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2015

Ampliamos la
acreditacion de
seguridad industrial
a recarga de
vehiculos en el
campo de baja
tension y a Directiva
de ascensores.

2016

Ampliamos la
acreditacion de
seguridad industrial
a directiva de
Directiva de
equipos a presion
transportables.

Ampliamos nuestra
acreditacion

como verificador
metrolégico a

nivel nacional e
Incorporamos
Surtidores y
dispensadores

de combustible y
AdBlue,

Manometros
mecanicos y
electronicos e
Instrumentos

de pesaje de
funcionamiento no
automatico.

Nos homologamos
para realizar

la Inspeccion
Técnica de Equipos
de Aplicacion

de Productos
Fitosanitarios
(ITEAF).

En el campo de
ENDs, obtenemos
el certificado para
realizar inspeccion
de soldaduras

por inspeccién
visual, radiografica,
ultrasénica,

de particulas
magnéticas y
liquidos penetrantes.

Constituimos una
filial independiente
de Colombia
(Eurocontrol
Ingenieriay
Consultoria SAS).

2017

Ampliamos la
acreditacion de MA
en calibracion de
SAM de Caudal,
ensayo de COV's
individualizados, SH2
+ NH3 en inmision.

Nos homologamos
para impartir
cursos de PRL por
la Fundacion del
Metal.

2018

Ampliamos la
acreditacion

de verificaciéon
metrolégica a
sistemas de media
en camiones
cisterna liquidos de
baja viscosidad <= 20
mPa-s.

Nos homologamos
como entidad para
impartir cursos
segun el estandar
TELCO, de nueva
creacion.

Iniciamos la
actividad de
direccion integrada
de proyectos [Project
Management)

2019

Implantamos el
sistema de gestion
de compliance penal.

Nos acreditamos
para realizar
muestreo de COV's
en muestras
compuestas de
aguas residuales.



20°s ELcambio

2020

Pasamos a
pertenecer al
Grupo Apave.

Ampliamos la
acreditacion

de verificacion
metrologica a
recuperacion de
vapores fase Il.

Nos acreditamos
en la nueva
norma CEN de
NH3, mejora de
los limites de
cuantificacion de
gases CEN.

Obtenemos

una nueva
acreditacion
como entidad
de inspeccion
para centros
formativos para
la DGT.

Iniciamos la
actividad de
medicion de
espesores en
estructuras
marinas.

2021

Adoptamos el
nuevo logo de la
empresa.

Ampliamos la
acreditacion
de verificacion
metroldgica

a surtidores y
dispensadores
GL.

2022

Cambiamos el
domicilio social
de la C/ Zurbano
48 ala C/ Cronos
20.

Obtenemos la
acreditacion
ENAC para
inspeccion de
amianto.

2023

Obtenemos la
acreditacion
como laboratorio
para ensayos de
emision acustica
depositos llenos
de liquido.

Iniciamos la
actividad de
monitorizacién
de estructuras
SHM
(Ap'Structure)



Evolucion del logotipo
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Una mirada al futuro

Manuel Sayagueés -
Director General de Eurocontrol

En enero de 2023 asumi el cargo de director general de Eurocontrol, convencido de entrar en una
gran empresa, con indudable prestigio en todo el territorio nacional y perteneciente a un grupo
internacional de referencia como es APAVE.

Una cosa que no podia imaginar entonces era lo que finalmente me he encontrado: un equipo
humano, tanto en Eurocontrol como en Apave, con un valor incalculable, que me ha acogido desde
el primer momento y que me estd apoyando de una manera incondicional en este maravillo reto
personal y profesional.

Reconocimiento y mencién especial merecen Francisco Menéndez, Manuel Alonso y Michel Achard, con
quienes he tenido el honor de convivir en la compafia estos meses y quienes han tenido la generosidad [y la paciencia) de
transmitirme gran parte de su conocimiento y experiencia.

Os agradezco sinceramente vuestro apoyo. Ahora nos toca a nosotros, una nueva generacion de managers, mantener vuestro
legado y seguir trabajando para que Eurocontrol, de la mano de APAVE, siga ocupando el puesto de honor que se merece
dentro del sector de la inspeccidn en Espana.

Corresponde ahora lanzar una mirada hacia adelante y reflexionar sobre los ejes principales en los que debemos basar
nuestra estrategia de futuro.

Os propongo como primer gran reto el desarrollo tecnolégico. Eurocontrol siempre ha sabido adaptarse a los cambios
técnicos que han venido sucediendo en nuestra industria. En los proximos anos se prevé una nueva revolucion industrial y
tecnoldgica, basada en criterios de sostenibilidad ambiental y social.

No tengo ninguna duda de que, una vez més, y ahora més aun gracias al apoyo del Grupo APAVE, sabremos afrontar estos
nuevos desafios y seguiremos a la vanguardia para dar respuesta a nuestros clientes ante los nuevos retos tecnolégicos que
se nos presentan.

Toda esta revolucién tecnolégica debe ir acompafada por un profundo proceso de digitalizacién de la compafifa en todos los
ambitos: procesos internos, inspeccion basada en sistemas informaticos, comunicaciones online con clientesy administracion
publica...

Responder a las demandas de nuestros clientes con calidad y de una manera 4gil debe sequir siendo nuestra sefia de
identidad. La fidelidad y confianza que tantas empresas tienen en Eurocontrol nos debe servir de motivacion para seguir
siendo su socio de confianza en un mercado cada vez mas exigente.

Otro aspecto que no debemos olvidar son las personas, sin duda el elemento mas importante en cualquier compafiia, y
especialmente en las empresas de servicios. Debemos cuidar de nuestra gente, hacerles participes de nuestro proyectoy ser
capaces de captar el talento que necesitamos y, sobre todo, de retener a las personas claves de la compania.

La correcta combinacién de estos 4 elementos (desarrollo tecnoldgico, digitalizacién, atencién al cliente y talento) seran la
clave para que Eurocontrol, de la mano del Grupo Apave, siga siendo “la mejor empresa del sector TIC en Espafay Portugal”.
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Eric Simon -
Director General de Apave International

Es un gran placer poder celebrar el 50 aniversario de nuestra filial espanola, Eurocontrol.
Este 50 aniversario es una ocasidén importante que me gustaria aprovechar para dar las
gracias a todas las personas, empleados, clientes y socios que han contribuido al éxito de
Eurocontrol desde su creacion.

Es muy satisfactorio ver cémo Eurocontrol aprovecha su integracion en el Grupo Apave a
finales de 2020, beneficidAndose de las sinergias resultantes para continuar su desarrollo y

esperar los excelentes resultados que ha obtenido, especialmente en 2022, cuando consigui6 los
mejores resultados de su historia. Por ello, quiero agradecer al equipo de Eurocontrol su capacidad de
adaptacién, su determinacién y su compromiso.

El trabajo de integracidn y reestructuracion que hemos llevado a cabo en los Ultimos tres afos nos ha
permitido alinear nuestras organizaciones y nuestros objetivos comunes para trabajar mejor juntos y
garantizar una transicién fluida y eficaz. Hoy, nuestra filial espanola, Eurocontrol, representa uno de los
paises de referencia de nuestro Grupo, y estoy encantado con su capacidad para desarrollarse de forma
sostenible en beneficio del Grupo.

Juntos, seguiremos desarrollando nuestras actividades en la Peninsula Ibérica y reforzando nuestro
compromiso con nuestros clientes y socios locales.

Me enorgullece compartir esta retrospectiva con vosotros y espero que nuestra colaboraciéon siga
floreciendo, creando juntos nuevos e inolvidables recuerdos.
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7_0'5 Los inicios

En su origen, Eurocontrol nacié como
sociedad independiente para realizar
servicios de inspeccion y activacion de
suministros para los clientes de Técnicas
Reunidas.

Su objeto social es el “control de calidad,
estudios metallrgicos y asesoramiento
técnicoen general,ytodo cuantoconello
se relacione directa o indirectamente” y
su sede estd domiciliada en C/ Arapiles,
14 de Madrid.

En esa época arrancaba el programa
nuclear espanol y se necesitaban
servicios de inspeccion de equipos,
suministros y durante el montaje de las
plantas, fundamentalmente en ENDs
como radiologia.

En los primeros anos de andadura, el
grueso de la actividad de Eurocontrol
se desarrolla en centrales nucleares
y llegamos a contar con 70 técnicos
desplazados tanto en Trillo como en
Almaraz. En 1975 se inici6 el proyecto
de la central nuclear de Valdecaballeros,
que finalmente no llegd a materializarse,
para el que habriamos realizado la
inspeccion de todos los suministros a
nivel nacional.

Paralelamente, empezamos a abrir
delegaciones en otras zonas econémicas
e industriales relevantes, como Bilbao,
Barcelona y Cadiz.

En 1979 nace la figura de la Entidad
Colaboradora de la Administracién
(ECAJ, una empresa privada que pasa a
sustituir al Estado en la tarea de verificar
el cumplimiento de caracter obligatorio
de las condiciones de seguridad de
productos e instalaciones industriales.
Eurocontrol pronto se constituydo como
una de las pocas empresas en Espana
habilitadas como ECA.

Era la época de los planos elaborados
con Rotring, de las hojas de campo en
papel y de las maquinas de escribir.
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:Sabias que...?

Los documentos se mecanografiaban con un papel
de calco para generar el original y la copia. El papel
de calco o papel carbon era un papel muy fino con
una capa de carbon que se colocaba entre la hoja
en la que se escribia y la hoja en la que se hacia
la copia. Al ejercer presion con las teclas de la
magquina o con el boligrafo, el carbon se traspasaba
a la hoja inferior y se generaba una copia, similar
a una fotocopia, pero con una fina capa de polvillo
gris.

El campo CC de la version en inglés de programas
y aplicaciones de correo electrdnico proviene de las
iniciales de esta copia: Carbon Copy.
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El dia a dia: de la maquina de escribir a la videollamada

En 50 aios, la evolucion de las comunicaciones y la informatizacion ha cambiado radicalmente el dia a dia
del trabajo tanto en campo como en oficina y ha influido muy positivamente no sdlo en los medios con los
que trabajamos, sino también las condiciones de trabajo.

Este es un viaje en el tiempo a través de las herramientas de trabajo, que traera viejos recuerdos para
algunos y descubrira una realidad ya desconocida para otros.

Enlos 70, en todas las oficinas se utilizaba la maquina
de escribir, con sus teclas que debian presionarse
con tanta fuerza que habia personas incapaces de
teclear con los meniques. La maquina tradicional
fue sustituida por la maquina eléctrica, que permitia
hacer correcciones sin necesidad de usar Tipp-Ex
y tenia un teclado mucho mas suave y ergondmico.
La fotocopiadora sustituy¢é al papel carbén vy la
impresora a la maquina de escribir. EL Excel sustituyo
a la calculadora con el rollo de papel.

Todos los documentos [(informes, procedimientos,
etc.) se escribian a méaquina, se fotocopiaban y se
enviaban por correo postal a las delegaciones vy
clientes. Las hojas de campo se rellenaban en un
folio en blanco y los administrativos las pasaban
posteriormente a maquina y las inspecciones se
entregaban en disquetes. Las néminasy las gestiones
con las administraciones publicas se presentaban en
papel. La informaciéon pas6 de archivarse en papel
a guardarse en soportes fisicos, como disquetes
o discos duros externos y ahora a subirse a la
nube. La pandemia fue el detonante que desterrd
definitivamente el papel en las facturas y en muchos
otros usos.

Las licitaciones se entregaban selladas con lacre, en
grandes sobres o cajas con toda la documentacién
administrativa y técnica. Mas tarde se desterrd el
lacre, pero la documentacién sequia presentandose
por correo certificado y se enviaba el justificante
de Correos por fax. Las copias bastanteadas que
acreditan la personalidad de la empresa debian
presentarse en papel oficial de una notaria y, si la
oferta no era aceptada, se reutilizaban en la siguiente
licitacion hasta el vencimiento de su fecha de validez.

Cuando aparecieron las plataformas online, a las que
se subia ladocumentacién firmada electrénicamente,
las prisas por imprimir, firmar y llevar a Correos la
documentacién dieron paso a las prisas por subir los
archivos a la plataforma y esperar que se cargaran
correctamente.

Muchos proyectos, como los de telecomunicaciones,
se entregaban en papel, firmados y sellados
manualmente hoja por hoja para su visado por el
colegio de ingenieros correspondiente. La firma
electronica fue el gran avance que permitié darle un
descanso a la mano del responsable de firmarlos y
que pudiera emplear en otras cosas las dos o tres
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I horas que tardaba en hacerlo...

Las comunicaciones

La oficina llena de teléfonos fijos sonando a la vez y las notas
con mensajes de llamadas han pasado a la historia hace
no tanto y han sido reemplazados primero por los buscas y
luego por los moviles, las videollamadas y las aplicaciones
de mensajeria instantanea de hoy en dia.

El télex (telégrafo de comunicacion simultdnea a través
de teletipos), dio paso al fax, con su rollo de papel térmico
que se arrugaba y trababa constantemente y que habia que
fotocopiar porque el contenido se borraba. El fax dio paso al
correo electrénico, que se instalé por primera vez en 1997
con una Unica cuenta para toda la empresa. Los antiguos
madodems, con su pitido caracteristico al conectarse,
compartian linea con el fax y no se podian utilizar
simultaneamente. Eran los tiempos del “ino os conectéis a

internet, que voy a poner un fax!” ...

La informatizacion y la digitalizacion

El departamento de garantia de calidad dio el gran
paso de instalar el primer ordenador de la empresa.
Pronto la novedad se extendid a otras oficinas y
departamentos, aunque en un primer momento
solo habia un ordenador por oficina. Eran aquellos
ordenadores de pantallas convexas, con fondo negroy
letras verdes y con el sistema operativo MS-DOS, que
aun no disponia de una interfaz grafica porque aun no
existian las intuitivas ventanas.

En un principio, la contabilidad soélo estaba
informatizada en Madrid, mientras en las delegaciones
se utilizaba todavia papel. Antes de la implantacién
de Navision, la facturacidn se enviaba a Madrid en
disquetes para su registro manual en el ERP AS/400.
Enesaépocaseinstald en primer servidor de Windows
en la delegacién de Madrid.

Progresivamente, los equipos y las aplicaciones se
fueron haciendo mas potentes y versatiles, hasta
llegar a las infinitas posibilidades que ofrecen hoy.
El AutoCAD desterré al Rotring en el dibujo de los
planos y la evolucion de los programas requeria
ordenadores cada vez mas potentes, que pudieran
procesar con rapidez gran cantidad de informacion
y tuvieran tarjetas gréficas de alta gama (para
servicios como modelizacion acustica, gravimetria,
etc.), que a veces sélo ofrecian los ordenadores de
gaming.

La pandemia supuso el gran reto de dotar de medios
para trabajaren casayen tiempo récord a gran parte
de los empleados de oficina, muchos de los cuales
tenian ordenadores de sobremesa obviamente sin
VPN, y fue el espaldarazo definitivo al teletrabajo.
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Inspeccion industrial y ENDs

La inspeccion industrial y los ensayos no
destructivos son las actividades sobre las
que se funda Eurocontrol para dar servicio
a las centrales nucleares. A medida que los
servicios que presta la empresa empiezan
a diversificarse, el peso de los trabajos
de ENDs dentro de la facturacion de la
empresa va reduciéndose y se mantiene
con un perfil bajo. La actividad de ENDs se
concentraba en Madrid, donde disponiamos
deunlaboratorioderevelado de radiografias
en Zurbano 48, y en Cantabria, donde se
empezo6 a llevar a cabo en torno a 1989.

Alrededor del ano 2001, se inicia un
proceso de reactivacion que culmina con la
introduccion de ensayos avanzados como
Phased Array y TOFD.

La linea se construye con personal formado integramente
en Eurocontrol, a veces reclutado directamente de la
universidad sin haber acabado aun los estudios y se
afianza paulatinamente, incorporando nuevas técnicas
de ensayo y personal con cualificaciones cada vez mas
especializadas.

Actualmente Eurocontrol es un referente en el ambito de
los ensayos nodestructivos en nuestro pais, especialmente
en los campos de emision acustica, en cuya introduccion
en Espana somos pioneros, y en la norma canadiense
CSAW178.1, para la que somos una de las dos empresas
fuera de Canada y China que posee la certificacion CWB.

;Sabias que...?

Las primeras radiografias realizadas en
Cantabria se revelaban en el bano de la oficina
de Maliano, en cubetas con los distintos
liquidos. En esos primeros anos, incluso el
personal administrativo realizaba esta tarea.
Poco después, ya se utilizaria una maquina de
revelado y se habilitaria una sala especifica
para que personal formado profesionalmente
para ello llevara a cabo este trabajo.
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Hablando de radiografias, en 2018 retomamos
esta actividad en la central nuclear de Trillo,
tras 30 anos sin realizar ENDs de forma habitual
en la planta. La caseta que montamos durante
su construccion en 1988 todavia continla
intacta, como podemos ver en esta foto tomada
en mayo de 2023.
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Inspeccion reglamentaria

La inspeccion reglamentaria es, junto con
la inspeccion industrial, nuestra actividad
mas consolidada y una de las que mejor
nos definen como empresa.

Desde las primeras tipologias de instalaciones
para las que nos acreditamos en los anos 70, el
alcance de nuestra acreditacion se ha engrosado
ano tras ano hasta llegar a las 20 tipologias de
instalaciones y equipos de todos los sectores
industriales que podemos inspeccionar hoy
como organismo notificado, organismo de
control de productos, organismo de control de
instalaciones o entidad de inspeccién en el drea
industrial, lo que nos convierte en una de las
principales empresas de este sector en Espana.

En estos 50 anos de historia, la inspeccion
ha evolucionado de manera radical en
muchos aspectos, entre los que destacan
fundamentalmente dos: los equipos de medida
y ensayo y la metodologia sequida en la toma
de registros de la inspeccién y su posterior
tratamiento.

Los equipos de inspeccién han evolucionado
con los anos siendo cada vez méas compactos,
pequenos vy ligeros e incrementando sus
funcionalidades y prestaciones. Hace menos
de 20 anos, por ejemplo, un inspector experto
eléctrico estaba siempre acompanado de una
maleta grande y pesada, en la que portaba
todos los equipos necesarios para realizar la
inspeccion de instalaciones de baja tensién. Sin
embargo, hoy sélo es necesario llevar un Unico
equipo ligero y ergondmico, que integra varias
funciones y hace la inspeccion mas facil, mas
rapida y mas segura. Aun conservamos algunos
de aquellos pesados equipos, que siguen
funcionando y midiendo correctamente.

La evolucion de la seguridad de las instalaciones
y de la tecnologia ha ido acompanada de una
mayor capacitacion de los inspectores y también
de procesos de auditoria mas estrictos.

La toma de registros en campo y su gestion
posterior tuvieron su punto de inflexion
cuando implementamos nuestro sistema de
inspecciones mediante tablets (Optimiza). Este
sistema, desarrollado ad hoc para responder
a nuestras necesidades, nos permitié la
automatizaciéon en la gestion global de
inspecciones, a través de la cumplimentacién de
las hojas de campo en tablets y el tratamiento
centralizado de la informacion previa y posterior
de las inspecciones a nivel nacional.

i Sabias qué...?

La actualidad influye en todos los
aspectos de nuestras vidas de
maneras mas 0 menos curiosas.
Tras el incendio del Edificio
Windsor de Madrid, en 2005, se
incrementd temporalmente la
demanda de inspecciones de
instalaciones contra incendios
en edificios.
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8_0'5 El despegue

Los 80 son una década de crecimiento
y expansion territorial para adaptarnos
a las necesidades de nuestros clientes,
que demandaban servicios en todo el
territorio nacional. Para cubrir esta
demanda, abrimos delegaciones en
distintas provincias: Sevilla, Las Palmas,
Murcia, Valencia, Almeria, Palma de
Mallorca y Alicante.

En 1982 iniciamos nuestra actividad
internacional, con lafirmadelacuerdo con
Moody Tottrup Eurocontrol International
(Euromoody). El acuerdo nos permitid
dar servicio a clientes nacionales fuera
de Espana y a clientes extranjeros en
nuestro territorio.

La linea de negocio de inspeccién
reglamentaria empezaba a desarrollarse
de manera incipiente en Eurocontrol,
con la realizacion de inspecciones de
vehiculos de mercancias peligrosas vy
depdsitos de GLP.

La entrada al mercado de las ECAs, tras la
liberalizacion en 1979, venia condicionada
por los requisitos que debian cumplir
las empresas que operaban en ese
mercado, como disponer de una plantilla
de ingenieros y una solvencia econémica
determinada y someterse a auditorias
periddicas del Ministerio de Industria.
En 1987, la ECA [Entidad Colaboradora
de la Administracion) pasa a llamarse
ENICRE (Entidad de Inspeccién y Control
Reglamentario).

La asociacion de las cuatro empresas
que realizaban servicios de inspeccién
reglamentaria inicia una practica de
trabajo en comun y defensa de los
intereses del usuario final que se ha
ido reforzando con los anos y de la que
Eurocontrol siempre ha tomado parte.

En esta década, Eurocontrol inicia el proceso de exploracion de nuevas oportunidades de mercado,
para las que habia que identificar el negocio, analizar los recursos que se necesitaban, elaborar una
estrategia de implantacion y materializarla en funcion de los requerimientos de cada Comunidad
Auténoma, ya que la acreditacion por ENAC a nivel nacional es posterior.

Como resultado de este trabajo, nos abrimos paso en sectores como obra civil o garantia de calidad
y homologamos el laboratorio de control de calidad de la edificacion. Los trabajos en centrales
nucleares, nuestra actividad inicial, cada vez suponen un menor porcentaje de la facturacion, pasando
del 62% en 1986 al 26% en 1987.

La empresa crece a todos los niveles y la gestidn interna debe adaptarse. Para logarlo, se
implementa la facturacion mecanizada y se introducen instrumentos de control y gestion en el area
de administracion. En el ambito de los recursos humanos, entra en vigor el convenio colectivo de
trabajadores de Eurocontrol.

Historias del trabajo de campo

Antes de salir a hacer un marcado CE en un barco, hay que asegurarse de que se
dispone de suficiente combustible. De lo contrario, puedes estar cuatro horas a la
deriva hasta que te van a rescatar...




90'5 La consolidacion

Tras 20 anos de actividad, en los 90 Eurocontrol se
consolida como una de las grandes empresas de
Espana en el sector de la inspeccion industrial y
reglamentaria. Nuestra implantacion geografica
alcanza casi todo el territorio nacional, con nuevas
delegaciones en Oviedo, Navarra, Tenerife, Ciudad
Real, Granada, Salamanca, Valladolid, Badajoz,
Zaragoza, Cordoba, Malaga y Almeria.

Al mismo tiempo, continuamos con el proceso
de introduccion de nuevos campos de actividad,
lanzando servicios como la implantacion de sistemas
de calidad y auditorias de calidad, la colaboracion con
AENOR como organismo certificador de empresas y
productos o la inspeccion y control de atracciones de
parques tematicos como Isla Magica.

También asumimos nuevos proyectos, como la
inspeccion y mantenimiento de las gasolineras de
Repsol y Campsa.

En 1992 se produce uno de los hitos de
nuestra historia en el ambito internacional,
con la firma en Pekin de un acuerdo con
la compania estatal china de inspeccién y
control reglamentario C.C.I.C. para realizar
actividades reciprocas en China y Espana. La
firma es el inicio de una colaboracion que nos
permite, entre otras cosas, firmar afos mas
tarde un nuevo acuerdo por el que somos la
empresa espanola que coordina la obtencidn
de licencia relativas a la nueva normativa
china para equipos a presion y calderas.

Més adelante, también en clave internacional,
abrimos una oficina en Quito para coordinar
el trabajo desarrollado junto a Técnicas
Reunidas en la refineria de Esmeraldas de
Petroindustrial.

El mercado de la inspeccidn reglamentaria
evoluciona y con la Ley 21/1992 de Industria
nace la figura del Organismo de Control
Autorizado (OCAJ, cuya misién es actuar
como herramienta de la Administracion para
preservar la seguridad industrial. Los OCAs
pasan a estar acreditados por ENAC, bajo un
criterio unico que homologa los requisitos
para todo el territorio nacional, aunque el
cambio no se materializa hasta tres anos mas
tarde, con Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y la Seguridad Industrial.

“ En 1992 se produce uno de

los hitos de nuestra historia
en el ambito internacional,
con la firma de un acuerdo
con la compania estatal
china de inspeccion y control
reglamentario C.C.I.C.”




En 1997 obtenemos la acreditacion ENAC para inspeccion de las siguientes instalaciones:

+ + + +

+
+
+
+
+
+
+
+
+

Aparatos a Presidn
Instalaciones Eléctricas (Alta y Baja Tension)
Almacenamiento de Productos Quimicos

Vehiculos y contenedores destinados al Transporte de Mercancias Peligrosas y
Perecederas

Instalaciones y aparatos para Combustibles Gaseosos

Instalaciones Frigorificas

Construccion de maquinas con riesgo

Elementos e instalaciones de Aparatos de Elevacion y manutencidn
Instalaciones de Calefaccion, Climatizacion y Agua Caliente sanitaria
Instalaciones Contra Incendios

Mineria

Instalaciones Petroliferas

Cables de Acero
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1995 supone un hito en la historia de Eurocontrol,
cuando Francisco Menéndez es nombrado director
general y se establece el objetivo de diversificar
la actividad para que los servicios de inspeccién y
ENDs supongan no masde un 50% de la facturacion
total. Francisco tiene un gran conocimiento de la
empresa, ya que forma parte de ella desde 1982.

Una de las primeras actividades por la que
apostamos es obra civil, con la incorporacion de
un director especifico para la linea en 1995. Poco
después, obtenemos la autorizacion como servicio
de prevencion ajeno. En un primer momento,
los SPA debian acreditarse por separado en las
diferentes comunidades auténomas, hasta que el
1999 la acreditacidén paso a tener alcance a nivel
nacional.

Menéndez. Jose M?

pacodoble...”

vias qug
‘bsa e'., o)

Con el nombramiento del
nuevo director general en 1995,
la direccién pasd a estar encabezada

por Francisco Sanchez Asiain y Francisco
uno de los
clasicos de Eurocontroly famoso por sumente
rapida y ocurrente, coment6 en una ocasion
que “en esta empresa se baila al ritmo del
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Medio ambiente

La actividad de medio ambiente se inicia
en 2001, con la acreditacion para realizar
inspeccion reglamentaria de aguasy emisiones
atmosféricas. En un primer momento, el
laboratorio se establece en Granada, pero en
2005 la direccion técnica se traslada a Madrid.

El alcance de los servicios de medio ambiente
incorpora paulatinamente nuevas areas vy
parametros, entre los que destacamos la
acreditacion como laboratorio de calibracién
de SAM (Sistemas Automaticos de Medida) y la
acreditacién como ECAH (Entidad Colaboradora
de la Administracion Hidraulica). Respecto a esta
Ultima, somos unade las pocas ECAHs en Espana
que incluyen en su acreditacion el protocolo de
inspeccion de vertidos (PIV) de aguas residuales
para la evaluacién de la conformidad respecto
a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas
de un vertido (aguas residuales) y respecto a la
concentracién de contaminantes en el medio
receptor (aguas continentales).

A medida que crece la concienciacién sobre
la necesidad de establecer limites para los
contaminantes emitidos a la atmédsfera y a
cauces de agua y suelos, las administraciones
autondmicas cada vez son mas exigentes no solo
con las industrias emisoras, sino también con
las entidades que controlan que no se rebasen
los limites. Esta circunstancia condiciona las
inspecciones y ensayos, que deben hacerse de
manera que se asegure la trazabilidad de los
datosy que los registros primarios no se puedan
manipular 'y permanezcan incorruptibles.
La evolucién de los equipos utilizados se ha
orientado en esta direccién, a la vez que los ha
hecho més ligeros y manejables.

Actualmente, Eurocontrol es una empresa muy
consolidada en la actividad reglamentaria de
medio ambiente, en la que hemos cuadruplicado
la facturacion y hemos pasado de tener 10
técnicos a contar con 35, y en algunos campos
de la actividad voluntaria, como los estudios de
dispersién de contaminantes.
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:Sabias que...?

A veces, nuestro trabajo se ve
interrumpido  por  situaciones
inesperadas. Si estas realizando
una medicion medioambiental
en una cementera y de repente
aparecen varias furgonetas de la

policia, lo mas probable es que no
se trate de una redada.

Los hornos de una fabrica de
cemento alcanzan temperaturas
entre los 1500 y 1600°C. Por eso,
son perfectos para quemar las
sustancias estupefacientes de las
que se incauta la policia.

Historias del trabajo de campo

Nos hemos cruzado mas de una vez con la Guardia Civil en el desarrollo de nuestro
trabajo. Y a veces por partida doble, como cuando estdbamos haciendo una medicién
de un nuevo modelo de patrulleray se acercé otra para comprobar las novedades que
presentaba comparada con la suya.
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Prevencion de riesgos laborales
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Como un paso ldgico para una empresa que se dedica a la seguridad, Eurocontrol entra en
el mundo de la prevencion de riesgos laborales a finales de 1999, cuando se acredita como
servicio de prevencion ajeno a nivel nacional.

Inicialmente, la acreditacion comprende
las especialidades de seguridad en el
trabajo, higiene industrial y ergonomia y
psicosociologia aplicada. Con un cambio
de legislacion en el ano 2012, ampliamos
nuestra acreditacion a la especialidad de
medicina del trabajo en la Comunidad de
Madrid. Cuando la acreditacién pasa a ser
nacional, abrimos nuestra primera clinica
en Cantabria. Actualmente disponemos de
clinicas propias en Madrid, Santander, Vigo
y Barcelona.

Paralelamente, crecemos en otros servicios
relacionados, como la consultoria en
seguridad laboral, la coordinacion de
seguridad y salud en obras o estudios
especificos de ergonomia aplicada o higiene
industrial, entre otros.

Otrocampoalque accedemos es laformacion
en PRL, gracias a las homologaciones para
impartir los cursos de la Fundacion Laboral

Historias del trabajo de campo

El chaleco antibalas no suele formar parte de los EPIs que llevamos. Pero al técnico
que estaba haciendo un trabajo nocturno en un parque eélico le habria venido muy
bien cuando empezd a escuchar disparos y tuvo que llamar a la Guardia Civil para
aclarar que estaba autorizado a entrar en esa propiedad privada y, sobre todo, para
avisar de que habia una persona disparando un arma sin control...

de la Construccion, Fundacion del Metal y
el estandar de nueva creacion TELCO, en el
que somos una de las primeras entidades
homologadas.

En el periodo comprendido entre 2014 vy
2019, la linea pasa por su etapa de mayor
crecimiento, consoliddndose a nivel nacional.

En 2022 marcamos un nuevo hito al obtener
la acreditacion ENAC para inspeccion de
amianto, convirtiéndonos en la primera
entidad acreditada para este esquema en
Espana.

Laacreditacioncomprendelasespecialidades
de seqguridad en el trabajo, higiene industrial
y ergonomiay psicosociologia aplicada, hasta
que en 2014 se amplia a la especialidad
de medicina del trabajo, con un ambito de
actuacion inicial en la Comunidad de Madrid,
Catalunay Cantabria.
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D
00 S La diversificacion

La década de los 2000 estd marcada por la
apertura a nuevas actividades muy diversas que
complementan el porfolio clasico de Eurocontrol y
que nos dan acceso a nuevos mercados y, a la vez,
nos permiten ampliar los servicios a los clientes
gue ya tenemos.

Asi, nos homologamos como Organismo de Control
Técnico de la Edificacion (OCT) por UNESPA, para
el control de la calidad del proceso constructivo y
del proceso de ejecucién de la obra.

Enelcampodelainspecciénnaval, nosacreditamos
para realizar la inspeccion técnica de barcos vy
como organismo notificado para la inspeccién de
fabricacion de embarcaciones de recreo.

:Sabias queé...?

En 2004 recibimos una carta de un despacho de abogados
de Madrid, en representacion de la Organizacion Europea

paralaSeguridaddelaNavegacionAérea,abreviadamente
Eurocontrol, en la que se nos insta a la renuncia del
dominio de Eurocontrol ante la oficina Espanola de
Patentes y Marcas. Nuestra marca estaba registrada
previamente y la solicitud no tiene mayor recorrido, pero

Creamos el departamento de Medio Ambiente,
abriendo un laboratorio fijo en Granada vy
nos acreditamos como entidad de inspeccion
medioambiental. También iniciamos la nueva
actividad de control de emisiones radioeléctricas,
con el control de antenas en Vodafone, Telefdnica
y UNI2.

Dentro del departamento de prevencion, nos
homologamos para impartir cursos de PRL por la
Fundacion Laboral de la Construccion.

Aunque el proceso de expansion geografica tuvo
su punto algido en la década anterior, continuamos
abriendo delegaciones en zonas en las que no
tenfamos presencia, como Galicia, Jaén, Tarragona
y Guadalajara.

la coincidencia de nombres ha ocasionado mas de
una confusion. Como ejemplo, tras la erupcion del
volcan Eyjafjallajokull en Islandia en 2010, que afecto
a gran parte del espacio aéreo europeo, recibimos
varias consultas relacionadas con la cancelacion de
vuelos y aun seguimos recibiendo consultas sobre
horarios y pérdidas de maletas.
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A nivelinterno se producen cambios de gran calado, como la implantacion del sistema
de gestion Navision y la creacion del servicio de prevencidn propio. En este sentido,
las medidas de prevencion de riesgos laborales y enfermedades relacionadas con el
trabajo han pasado a ser una parte importante dentro de la gestidn de la empresa, que,
de hecho, ha convertido la seguridad de los trabajadores en una de sus prioridades.

También es el momento de la modernizacién de nuestra imagen, con el cambio de
logotipo y la creacidn de la pagina web de Eurocontrol.

En 2002, el departamento de obra civil haaumentado
su plantilla y debe trasladarse a una oficina mas
grande. El lugar elegido es el P° General Martinez
Campos, 1 -3° que habia sido la sede del partido
CDS, creado por Adolfo Suarez tras la desaparicion
de UCD.

En la nueva oficina, nos encontramos con la mesa
utilizada por el expresidente del Gobierno de
Espafia permanecio durante anos en el despacho
de Francisco Menéndez, hasta el cambio de sede de
Eurocontrol en 2022.




Ingenieria civil e infraestructuras

Aunque Eurocontrol venia
desarrollando trabajos en el &mbito
de la obra civil desde los anos 80, es
en 1995 cuando apostamos por la
actividad con la contratacion de un
nuevo director de Ingenieria Civil al
que se le encomienda la creacion de
un departamento especifico.

El departamento, que empieza
su andadura con tres personas,
consigue pronto un importante
contrato de supervision de las obras
del ramal de acceso ferroviario a
Alcobendas y San Sebastian de los
Reyes y se convierte con el paso
de los anos en un equipo de 70
empleados que hace de Eurocontrol
una de las empresas de referencia en
la supervision de obras de ferrocarril
de alta velocidad.

¢ Sabias que...?

Las exigencias de los clientes impulsan en muchas
ocasiones la innovacion en las empresas. En
este sentido, la linea de obra civil siempre se ha
caracterizado por ser un motor de modernizacion
dentro de Eurocontrol, desde la utilizacion de
programasinformaticosymediosde ultimageneracion
hasta mejoras los sistemas de gestion. Asi, la primera
impresora laser de la empresa se utilizo en obra civil
y esta actividad fue la primera dentro de la empresa
en obtener las certificaciones segun IS0 9001 y 14001.

Desde que el GIF (Gestor de
Infraestructuras Ferroviarias)
nos adjudica la asistencia para
la elaboracion del Programa de
Explotacion y Definicion Funcional
de los Sistemas de Senalizacién de
la linea de Alta Velocidad Madrid
- Barcelona en 1997, hemos
participado en todas las lineas
de AVE de Espana, ampliando la
asistencia técnica a otros campos
como la direccién vy vigilancia
ambiental de obras.

La supervision de las obras de
los tuneles de Guadarrama del
AVE Madrid - Valladolid marca el
gran hito del departamento en el
ambito de ferrocarriles y, una vez
posicionados en el area de lineas
ferroviarias, es el momento de
dirigir la mirada hacia otros tipos de
infraestructuras, como aeropuertos
o0 carreteras.

Asi, nuestro primer contrato con
AENA, relativo a la supervision de
obras del Enlace Troncal en Barajas,
fue el primer paso del camino que
nos ha conducido hasta los grandes
contratos de Project Management
que nos han encomendado en los
altimos anos.

Otro hito resenable fue la crisis
economica de 2008, que supuso
un gran golpe para la obra civil
en Espana y al que sobrevivimos
Unicamente la cuarta parte de las
empresas que operan en el sector.
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Navision: un antes y un después para la empresa

EL 1 de enero de 2004, dia en el que se migra la gestion de la contabilidad a Navision, marca
el inicio de una serie de cambios que van mas alla del propdsito para el que inicialmente se

concibid la migracion.

Antes de la implantacion de Navision, la
contabilidad se gestionaba mediante AS/400.
La facturacion de las delegaciones se cargaba
en disquetes y mensualmente se enviaban
a la central, donde se cargaban en AS/400.
Era una metodologia muy poco agil, que no
permitia que las delegaciones tuvieran acceso
a sus resultados.

La solucion era implantar un ERP que
centralizarayautomatizaratodalainformacién
de contabilidad y que permitiera ver su estado
en tiempo real. Y el elegido fue Navision.

De maneradirecta, laimplantacion de Navision
implica que la facturaciéon puede registrarse
directamente desde las delegaciones. De
manera indirecta, impulsa una revolucion en
las comunicaciones de la empresa, que deben
adaptarse a los requerimientos del nuevo ERP.

Navision trae consigo el desarrollo de una red
corporativa que instaura el uso de VPN.
Ademas de mejorar sustancialmente la
gestion de las delegaciones y de la central,
Navision se convierte en el carro que tira
de otros departamentos y paulatinamente
se va personalizando para adaptarse a
determinadas necesitades de la empresa
que nada tienen que ver con contabilidad.
Asi, se desarrollan mddulos para la gestion
de equipos, calificaciones o incidencias de
auditoria internas, conexiones con otros
sistemas como Optimiza o Mentor, etc,,
que permiten simplificar, homogeneizar o
automatizar tareas para facilitar el trabajo
diario y hacerlo méas eficiente.
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Historias del trabajo de campo

Algunos de nuestros trabajos se desarrollan en fabricas y nos permiten observar en
primera linea los fascinantes e hipnoticos procesos de produccion. La fabricacién de
bienes industriales o bienes de consumo ha dejado en nuestras retinas imégenes
tan llamativas como las grandes cubetas de grageas de chocolate clasificadas por
colores de la fabrica de M&M's.

O
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Telecomunicaciones

La medicion gratuita de los niveles de campo radioeléctricos de cinco estaciones base en Boecillo
(Valladolid) marca el inicio de nuestra actividad de telecomunicaciones. Corre el afo 2001 y el nuevo
servicio se estrena con un par de técnicos que aprenden a manejar los nuevos equipos, que hay que
adaptar para poder realizar mediciones conforme a un nuevo Real Decreto.

La actividad se desarrolla intensamente en sus
inicios desde Cérdoba, para méas adelante, en 2002,
constituirse una nueva direccion técnica ubicada en
primera instancia en las oficinas de la delegacion
Centro en la C/ Albasanz de Madrid.

El primer gran contrato que consigue la linea es el
proyecto de certificacion de emisiones radioeléctricas
para Telefonica, tras el cual llegaran otros grandes
clientes como Vodafone o Ericsson.

La actividad se afianza poco a poco y surgen nuevos
servicios y contratos, como el proyecto de despliegue
de telefonia movil en entornos rurales para
Telefdénica, que genera una gran interaccion con los
principales “players” del sector. Otro hito relevante,
por su trascendencia a nivel social, lo constituye la
evolucion de la television analdgica a la digital, en
cuya implantaciéon tenemos un papel muy activo con
la realizacion de medidas de cobertura y calidad de
la sefal para Retevision y otras entidades. También
trabajamos en las campanas de despliegue de
nuevas tecnologias de red, desde las fases iniciales
de establecimiento de requisitos y calidad para 3G,
4Gy, en Ultima instancia, 5G. A mayores de las redes
inaldmbricas, participamos en el despliegue masivo
de red FTTH que desarrolla Jazztel en 2013.

Después vendria su fusién con Orange, operador con
el que trabajamos intensamente en el desarrollo de
soluciones avanzadas de Field Service e IA, que han
facilitado las labores de despliegue de red.

El crecimiento exponencial y la diversificacion de
servicios y clientes de la linea de negocio conlleva
la necesidad de crear una nueva infraestructura y
de desarrollar soluciones especificas para gestionar
diferentes proyectos de entidad en los que se
involucra un gran numero de recursos, lo que nos
permite aplicar nuevas tecnologias que incrementan
notablemente nuestro valor y productividad. El
principal ejemplo de ello es nuestra solucién
V-AUDIT, ampliamente implantada en el sector hoy
en dia. La creacién de una nueva area de desarrollo
de soluciones integrado en esta division (Smart
Solutions] constituye un hito fundamental para el
desarrollo de aplicaciones.

A medida que aumenta el personal, las oficinas se
quedan pequenasy la linea pasa por cuatro cambios
de sede hasta ubicarse en el edificio actual. Aquella
primera medicion de emisiones radioeléctricas con
dos técnicos poco tiene que ver con lo que hoy es una
linea en la que trabajan casi 500 personas.
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:Sabias que...?

La busqueda de una soluciéon para un
problema concreto es en ocasiones el
germen de un nuevo servicio concebido
conjuntamente con el cliente. Es el caso
de la supervision de interferencias, que
surgio a partir de la respuesta a una
peticion especifica de uno de nuestros
clientes, para la que involucramos a
técnicos de diferentes disciplinas que
empleaban complejos equipos de medicion
enradiofrecuencia. Hoy es una de nuestras
principales lineas de actividad en la que
estd implicados mas de 70 técnicos.

Historias del trabajo de campo

Hemos sido testigos de acontecimientos histéricos e incluso hemos tomado parte
en ellos, como cuando fuimos a la isla de La Palma, en plena erupcién del volcan
de Cumbre Vieja, para atender una degradacién en la red de telefonia mévil que
afectaba a varios emplazamientos. Durante una semana, nuestros técnicos visitaron
los emplazamientos afectados para identificar y solucionar los problemas causantes
de la degradacidn, garantizando asi la comunicacién de los habitantes de la isla.
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1 0 'S El crecimiento

En esta década se desarrolla la
verdadera expansién de Eurocontrol.
El inicio de actividades nuevas vy
la ampliacion de las ya existentes
nos llevan a duplicar el nimero de
empleados, a pesar del contexto de
crisis econémica de los primeros
anos de este periodo, que afecta a
algunas areas mas que a otras.

Iniciamos la actividad de eficiencia
energética, certificacién sostenible
y residuos. Nos acreditamos como
ECAH (Entidad Colaboradora de la
Administracion Hidraulica] y como
laboratorio de ensayo de acustica
y en el sector medioambiental en
los a@mbitos de calibracion de SAM,
dioxinas y furanos.
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Otros nuevos campos de actuacién
son la acreditaciéon ENAC como
verificador metroldgico de
instrumentos en  servicio, la
inspeccion Técnica de Equipos
de  Aplicacion de  Productos
Fitosanitarios (ITEAF] y el registro
como Entidad de Control de Calidad
de la Edificacion (ECCE]).

Enelcampo de ENDs, obtenemos el
certificado para realizar inspeccion
de soldaduras por inspeccion
visual, radiografica, ultrasodnica, de
particulas magnéticas y liquidos
penetrantes.

Nos homologamos para impartir
cursos de PRL por la Fundacion
del Metal y para el nuevo estandar
TELCO.

Uno de los grandes hitos de
Eurocontrol es la acreditacién en
2011 como laboratorio de ensayo
para depdsitos de GLP por emisién
acustica, lo que nos convierte en
el primer laboratorio de Espana
en acreditarse por ENAC en esta
técnica.

Aunque ya tenemos presencia en
casi todo el territorio nacional,
continuamos abriendo delegaciones,
como Huelva, Alava y Guiplzcoa. En
el ambito internacional, abrimos
sucursales en Colombiay en Portugal.
La filial portuguesa de Eurocontrol,
EISP Qualidade, que se abri6 para
responder al requerimiento de un
cliente, empezd prestando servicios
reglamentarios acreditados por IPAC
para inspeccion de equipos a presién
y ADR y ahora estad consolidada en
otras actividades, como ENDs, PRL y
eficiencia energética.
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Acustica

Las mediciones de ruido ya se realizaban en Eurocontrol de manera habitual dentro de la
linea de medio ambiente, pero en 2010 la actividad toma un camino independiente, con la
acreditacién como laboratorio de acUstica.

Durante los primeros anos, la linea se centra en los trabajos reglamentarios (ruido
ambiental de actividades, aislamiento acustico, tiempo de reverberacion), al tiempo
que la actividad se extiende a diferentes delegaciones. El volumen de negocio crece de
manera sosteniday la actividad del laboratorio se consolida, por lo que llega el momento
de abrir el campo de actuacion a otras areas como la ingenieria acustica y la consultoria.

Este impulso en la actividad en el campo no reglamentario nos ha posicionado en el
mercado y el mundo académico como expertos acusticos. Actualmente, somos un
referente en el ambito de mapas de ruido y hemos estado a cargo de la asistencia técnica
de la Guia basica de recomendaciones para la aplicacion de los métodos comunes de
evaluacién del ruido en Europa (CNOSSOS-EUJ, de uso obligatorio en la UE para todos
los estudios de ruido que se deriven de obligaciones legales.
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Las  mediciones  acusticas  que
realizamos se pueden utilizar como prueba
pericial en juicios por ruido. Podemos medir
por parte del demandado, que quiere probar que
no sobrepasa el nivel de decibelios permitido o
por parte del demandante, que quiere probar lo

contrario.

La trascendencia legal que puede llegar a tener
una medicion acuUstica hace que el despliegue de
equipos de medida no sea siempre bienvenido en
zonas de ocio nocturno y que en alguna ocasién el
técnico haya tenido que suspender su trabajo por
las amenazas de los propietarios de los locales
0 acceder a la zona de medicién escondido en el
maletero de un coche...




Ensayo por emision acustica: una técnica nueva en Espana

En 2011 obtenemos la acreditacion ENAC para verificar tanques de almacenamiento de GLP
mediante emision acustica, convirtiéndonos en el primer laboratorio de Espaia en lograrlo.
La acreditacion es la culminacion de un proceso iniciado por Eurocontrol anos atras, que ha
institucionalizado esta técnica como alternativa a las pruebas convencionales.

Las técnicas de emisidén acUstica venian
siendo estudiadas en ingenieria civil desde
hacia décadas y paulatinamente se estaban
estandarizando en normativas y se aplicaban
en la industria con cada vez més frecuencia.

La adaptacion a la inspeccion reglamentaria
no tardarfa en llegar y Eurocontrol fue la
entidad que introdujo en Espana la técnica,
aplicada a la inspeccion de depositos de GLP.

Las ventajas de la técnica son claras: se
puede utilizar en todas las instalaciones
independientemente del producto que
contengan, no requiere inspeccién visual
interior, identifica la evolucion de los defectos,
es respetuosa con el medio ambiente vy
menos intrusiva respecto a los implantes o
procesos.

A los depdsitos de GLP se unirian mas tarde
los ADR y equipos a presion en refinerias,
hasta llegar a la reciente ampliacion de
nuestra acreditacion para realizar ensayos
segun la norma UNE-EN 15856 a equipos
metalicos llenos de liquido, como los usados
en la industria quimica y petroguimica.

Comopionerosenestetipodeensayo,contamos
con certificaciones de [+D e IT por el desarrollo
o la adaptacion de nuevas técnicas de ensayo
e inspeccién y con financiacién proveniente de
fondos europeos a través del CDTI (Centro para
el Desarrollo Tecnoldgico Industrial).

La tendencia es incorporar esta técnica a
otros reglamentos, tomando como base las
autorizaciones de los 6rganos competentes
de las comunidades auténomas, que otorgan
a la emision acustica un nivel de seguridad
equivalente al de las técnicas convencionales.

En cualquier proceso de
investigacion surgen problemas
que deben ser resueltos con
soluciones creativas. Cuando iniciamos
el estudio para la adaptacion de la técnica
de emision acustica a depositos no metalicos,
nos encontramos con un problema que no

habiamos contemplado: no podiamos utilizar
imanes para fijar los sensores. Para superar
este contratiempo, tuvimos que disenar
unos soportes ad hoc, que se imprimen
en una impresora 3D y se pegan
al depdsito con un pegamento
especial.

Soporte especifico desarrollado Soporte de iman convencional
por Eurocontrol
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Metrologia

La experiencia adquirida con nuestro laboratorio interno de calibracién y verificacién de
equipos nos lleva a aprovechar la oportunidad de negocio surgida tras la liberalizacion de
la metrologia legal en 2014 para acceder al nuevo mercado que se acaba de abrir.

La metrologia legal garantiza la defensa de los derechos de los titulares cuando una
transaccion economicaderivade unamediday, en principio, no es unnegociodirectamente
alineado con nuestra actividad principal: la seguridad.

Pero existen areas en las que ambas actividades se complementan y en las que podemos
prestar un servicio integrado y trazable. El ejemplo més claro de esta integracion se da en
el &mbito de las estaciones de servicio: desde garantizar la conformidad de los tanques
en su fabricacién o inspeccionar la seguridad en el transporte y el almacenamiento
del combustible, hasta verificar que los surtidores suministran la cantidad precisa al
consumidor final.

En cualquier caso, la normativa relativa a metrologia legal aun estd en proceso de
desarrollo. El campo de actuacién es muy amplio y la actividad aun tiene mucho margen
de crecimiento.

Historias del trabajo de campo

En una ocasién hubo que reunir a radiélogos de toda Espafa para un trabajo en una
centralnuclear. Para entraren las centrales nucleares es necesario llevar fisicamente
el carné radioldgico firmado por el mismo médico que hace el reconocimiento.

Algunos de los técnicos llegaron sin el carné en papel, por lo que nuestro servicio
de prevencién propio los derivd al médico de empresa para que les hiciera el
reconocimiento desde cero. Uno de los compaferos contactd con el SPP preguntando
“;por qué me han sacado 8 tubos de sangre en dos dias, ayer en mi provincia y
hoy aqui?”, ya que se habian hecho el reconocimiento médico el dia anterior.
Inmediatamente hubo que avisar a la doctora y decirle “para de sacar sangre a los
radidlogos, que nos los cargamos”. Nunca la frase de “la empresa me chupa la
sangre” fue tan literal.
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Eficiencia energeética

La idea de entrar en el ambito de la eficiencia energética surge a partir de una convocatoria
de subvenciones al ahorro energético en Andalucia, en el aino 2008. Tras un par de aios
de indefinicion, en 2010 se apuesta por la actividad con la creacion de un departamento
especifico. Las tres personas que lo forman empiezan fabricando sus propios registradores
y analizadores de redes para hacer mediciones eléctricas y registrar la corriente y asi

adaptar los equipos a sus necesidades.

En sus inicios, la eficiencia energética es un
area totalmente desconocida en Eurocontrol.
De hecho, una de las primeras tareas del
iIncipiente departamento es la de explicar a las
delegaciones en qué consiste el servicio. La
actividad no encaja en el modelo de delegacion,
por lo que en un primer momento se gestiona
desde la direccién de linea, que llega a contar
con 40 personas. Es anos después, con la
actividad ya asentada, cuando la gestidn pasa a
las delegaciones.

Ademds de incorporar los  servicios
convencionales de eficiencia energética, la
linea es pionera en introducir en Espana nuevas
actividades. Es el caso de la certificacion
sostenible Breeam®, cuyo primer trabajo se
realiza bajo el esquema Breeam® International,
porque el método de evaluaciéon aun no ha
llegado a Espana. Eurocontrol participa en el
grupo de trabajo que adapta los manuales de
certificacién a Espana a través del ITG y es una
de las primeras empresas nacionales en contar
con asesores Breeam®.

La sede central de Zurbano 48 en Madrid
es el banco de pruebas para el desarrollo
del servicio de monitorizacién de consumos
energéticos como partners de e-Sigth, la
empresa mas importante de Reino Unido en
esta area. Hoy en dia, es uno de los servicios
destacados de la linea de negocio. Siguiendo
este patron de actuacion de desarrollar el
producto antes de comercializarlo, lanzamos
el servicio de auditoria energética tras haber
llevado a cabo la primera intervencion de
manera gratuita en los Hoteles Catalonia.

Desde aquella primera incursion en el
mercado propiciada por las subvenciones de
Andalucia, la linea se ha desarrollado de tal
manera que ahora la eficiencia energética es
un servicio consolidado en nuestro porfolio
y somos una de las empresas de referencia
del sector en Espana.
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En una reunién con Repsol surge
la idea de trasladar las certificaciones
de sostenibilidad a las gasolineras, algo
que no se habia hecho nunca hasta entonces.

Para conseguir este objetivo, la estacién se
construye bajo pardmetros de ecoarquitectura
y emplea multiples materiales reciclados: en la
fabricacion de las paredes interiores se utilizan
mas de 7.000 periddicos reciclados y se emplea
lana de oveja como aislante. EL mobiliario de la
tienda reutiliza plasticos y virutas de madera y
algunos elementos provienen de otras gasolineras,
como las tulipas disenadas por Norman Foster.

La gestion es eficiente energéticamente gracias
a que incorpora elementos como un deposito que
recoge agua de lluvia para el riego y los aparatos
sanitarios o un sistema de control de consumos
domotizado. Ademas, es una de las primeras
estaciones de servicio del mundo con iluminacién
100% LED.

Asi es como la gasolinera de la Calle Alberto
Aguilera de Madrid se convirtio, en 2011, en la
primera estacion de servicio del mundo en obtener
una certificaciéon sostenible Breeam®.




20'5 El cambio

2020 marca un punto de inflexion en la historia de Eurocontrol. En noviembre de ese afo pasamos
a formar parte del Grupo Apave, una compania francesa con 150 anos de historia, dedicada a la
gestién de riesgos y con presencia en mas de 45 paises en ese momento.

Se cierra un capitulo de la historia de la empresa y se abre otro nuevo que trae consigo muchos
cambios: un nuevo logotipo, otra manera de entender la gestion de la empresa, la apertura a
nuevos mercados y el intercambio reciproco de conocimientos.

Este proceso de cambio tiene otros dos episodios fundamentales: el traslado de nuestro domicilio
social en 2022 y la incorporacion del nuevo director general, Manuel Sayagués, en enero de 2023.

Mientras la integracién dentro del Grupo Apave se desarrolla de manera progresiva, seguimos
incorporando areas de trabajo a nuestra oferta de servicios, como la nueva acreditacion como
entidad de inspeccién para centros formativos para la DGT o la actividad de marine surveyor.
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Nuestro espiritu pionero nos lleva a ser la primera
compania espanola en logar dos importantes
acreditaciones ENAC: como entidad de inspeccién
de amianto y como laboratorio para ensayos de
emision acustica en depositos llenos de liquido.

En esta década no podemos olvidar mencionar la
pandemia y la labor de adaptacién que tuvimos
que asumir todos, unos desde el trabajo de
campo considerado como esencial, otros desde el
teletrabajo. Fueron meses duros en los que, con
la implicacion y el esfuerzo de todos, logramos
superar la situacion y continuar con nuestro
trabajo.




Con la publicacion del Real Decreto 1434/1999, las inspecciones técnicas de embarcaciones
de recreo pasan de ser competencia de Marina Mercante a poder ser realizadas por entidades
privadas que cumplieran una serie de requisitos. La direccién de la empresa decide apostar por
esta actividad y en el verano de 2000 Eurocontrol se acredita como entidad de inspeccién para
realizar ITBs.

La acreditacién como organismo notificado para el marcado CE de embarcaciones de recreo llegd
dos anos mas tarde, cuando nos convertimos en el primer ON de Espana y, durante 12 afos, en el
Unico.

La linea de naval, por sus caracteristicas especiales, ha servido como experiencia piloto para
testear algunas de las principales innovaciones de la empresa. Es el caso del sistema integral de
inspecciones, cuya primera prueba se realiz6 en inspeccion naval.
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En 2020, con la certificacion para realizar
medicion de espesores en buques y plataformas
offshore, culminamos el proceso de ampliacion de
nuestros servicios en el sector naval a la actividad
de marine surveyor. Ademas de los ensayos no
destructivos, nos certificamos como proveedor de
servicios para la realizacion de #IHM (Inventory of
Hazardous materials).

:Sabias que...?

Durante la pandemia aumenté la demanda de
marcado CE para la construccion y compra de
embarcaciones de recreo, por ser considerado
un “ocio seguro”.

Historias del trabajo de campo

También tenemos la oportunidad de conocer lugares a los que sélo unos pocos tienen
acceso, como un yate de sUper lujo con una tripulacion de 14 personas y un gasto
anual de mantenimiento de 80 millones de ddlares. La medicidn del ruido del motor
tras una reparacién fue el motivo del paseo Denia/lbiza/Denia que uno de nuestros
técnicos de Valencia pudo disfrutar.




Sistema integral de inspecciones : el camino hacia a digitalizacion

En 2012 ponemos en marcha Eurogespro, el sistema integral de inspecciones que digitaliza el
proceso de inspeccion y que supone una verdadera revolucion en la manera de trabajar.

El sistema, formado por Optimiza y Eurocert, automatiza la toma de datos, el tratamiento de
la informacion y la emision de certificados de inspeccion y obtuvo el Certificado de Innovacion
Tecnoldgica otorgado por ACIE (Agencia de Certificacion en Innovacion Espaiola) en 2013,

2014y 2015.

Desde Optimiza se gestiona la realizacion
de inspecciones en campo mediante tablet
(aunque las primeras pruebas se hicieron
con PDAJ, con un sistema de comunicacion
inaldmbrica a un servidor central que
administra agendas, calendarios de inspeccion,
etc. eincluye la localizacion geografica de todas
las instalaciones y equipos inspeccionados.
Optimiza esta sincronizado con Navision para
la recepcion y control de equipos de medida,
calificaciones, supervisiones, pedidos
certificados.

EuroCert es una aplicacién web a través
de la que, de forma automatica, se emiten
certificados y actas a partir de las hojas de
campo generadas en Optimiza.

El proceso es sencillo. El inspector realiza la
inspeccion de campo en su tablet, configurada
para la cumplimentacion de los campos segun
criterios unificados, tanto técnicos como
logicos. Los datos registrados en la tablet
quedan grabados automaticamente, por lo que
el inspector puede remitir al cliente el acta de
inspeccion por e-mail in situ. Una vez volcados
los datos en el servidor, a través de internet,
se emite de forma automatica el certificado,
a través del sistema EuroCert creado
expresamente por Eurocontrol, practicamente
en tiempo real y con un plazo maximo de 24 h.

Una vez emitido el certificado, se incluye la
firma del inspector acreditado y se remite al
cliente por el medio que haya indicado. Existe
también la posibilidad de crear un gestor
documental web para cada cliente, en el que se
almacene toda la documentacion relativa a sus
inspecciones, de manera que estén siempre

El sistema integra todas las fases de la gestion del proceso de inspeccion y garantiza el rigor técnico y
administrativo de la inspeccion, el control de calidad automatico y la optimizacion de tiempos, rutas, etc.

La informatizacion de la gestién, ademas de estandarizar la realizacion de los trabajos y minimizar los
erroresderivados de interpretaciones, agiliza los trémites administrativos para cumplir las especificaciones
de Administracion y cliente en esta materia.

Aunque la adaptacion al cambio fue complicada para algunos inspectores, el sistema esta totalmente
implantado en la actualidad en las actividades de inspeccidon de seguridad industrial, inspeccion naval,
metrologia y adecuacién de equipos de trabajo.

La empresa privada es, muchas veces,
el motor que impulsa el desarrollo de las
administraciones publicas en algunos aspectos.

Eurocontrol fue en su dia pionera en la utilizacién de
tablets en el proceso de inspeccion, apostando por la
digitalizacion y desarrollando junto a las autoridades
competentes la integracion paulatina de este nuevo
sistema. De hecho, somos la primera empresa auditada
por ENAC de forma automatizada y en tiempo real.
Poco mas de diez anos después, la utilizacion de
tablets no sdlo esta completamente asumida, sino
que en breve pasara a ser obligatoria para
realizar determinadas inspecciones.

disponibles. O
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Tres hitos fundamentales marcan la evolucion de la linea de edificacion en Eurocontrol: la

homologacion como laboratorio de control de calidad de la edificacién, la homologacion como
como Organismo de Control Técnico de la Edificacion (OCT) emitida por UNESPAYy la inscripcidn en
el Registro del Ministerio de Fomento como Entidad de Control de Calidad de la Edificacion (ECCE).

Una vez afianzados estos servicios, el objetivo de la linea se centra en crear una oferta de asistencia
técnica que abarque todas las fases de la vida de un edificio y que vaya mas alla del cumplimento
de la normativa vigente, entrando en el terreno de la asesoria.

Asi, se desarrollan servicios como technical due diligence, comissioning, auditorias de estado de
un edificio, control de calidad de instalaciones, etc., y otros que se solapan con otras lineas, como
la sostenibilidad, la acUstica o la inspeccién de amianto.
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Residuos

Aunque los residuos no son un ambito
desconocido para Eurocontrol, ya que la linea
de medio ambiente incluye la gestion de
residuos en su porfolio, es en 2009 cuando se
da un paso adelante para potenciar el servicio y
generar una oferta basada en la caracterizacion
de residuos. Se crea entonces una linea de
negocio independiente y se incorpora un equipo
especializado que se va a encargar de dar forma
a este nuevo enfoque.

Laeclosionde lalinease produceen 2011, cuando
llegan los contratos de Ecoembes, Ecovidrio,
FCC, Sigfito, Gedesma, etc. y se llega a alcanzar

una facturacion de 3 millones de euros sélo en el
area de caracterizacion de residuos.

Una vez posicionados en el mercado, la linea
pasa por una etapa de ampliacion con la puesta
en marcha del laboratorio de suciedad-humedad,
la evaluacion de prestacion de servicios de medio
ambiente urbano y la formacién en gestion de
residuos.

En la actualidad, seguimos ampliando la oferta
de servicios con la inminente acreditacién para
realizar inspeccion de residuos para admision a
vertedero y determinacién de peligrosidad.



Formacion

La formacion en Eurocontrol es una actividad relativamente nueva. Los primeros cursos que
se realizan estan encuadrados dentro de otras lineas, como la formacion de prevencion de
riesgos laborales, que supone el grueso de la facturacion o algunos cursos técnicos muy
especializados, como los de operador de calderas o los de ITBy marcado CE de embarcaciones.

La dotacion de una infraestructura propia, en
torno a 2017, permite a la linea desarrollar
nuevos horizontes e introducir nuevos
ambitos y nuevas modalidades de formacién.

Esentoncescuandoobtenemos la habilitacion
como entidad formadora para el estandar
TELCO, seguida de las homologaciones
para impartir formacion para los carnés de
instalador de baja tension BT y RITE, los
cursos para evaluadores para calificacion
segun el estdndar AEO para edificios de
oficinas o la colaboracion con A3e en sus
formaciones de auditor energético. El camino
abierto hacia la especializacién técnica
de profesionales continia con los cursos
especificos para personal que trabaja con
amianto y con vehiculo eléctrico.

Paralelamente, ponemos en marcha nuestra
plataforma de formacion online, basada en
Moodle, que nos permite impartir cursos
via web bajo los criterios marcados por
Fundae para su bonificacién y nos iniciamos
en el mundo de las clases virtuales, que nos
permitieron continuar nuestra formacién
presencial durante la pandemia. Otro de los
avances que incorporamos en este sentido
es la formacion practica por realidad virtual
o realidad aumentada, que proporciona al
alumno un grado de inmersién equivalente al
mundo real, e incluso permite experimentar
episodios que nunca se darian en una
formacién convencional, como por ejemplo las
consecuencias de un error en la manipulacion
de una instalacion.

Actualmente, la linea experimenta un proceso
de expansion, apoyandose en la apertura de
varios centros de formacion en Galicia, Madrid
y Barcelona, y se marca como reto fundamental
dejar de ser una actividad no asociada a la
marca Eurocontrol.
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Consultoria de sistemas de gestion

Como ya hemos visto en otros capitulos de este libro, los dos grandes productos
iniciales de Eurocontrol (inspeccidn industrial y garantia de calidad) estaban
orientados a la industria nuclear. En torno al ano 1988, dentro de la estrategia
de diversificacion de la oferta de la empresa, el servicio de garantia de calidad
abre su campo de actuacion a otros clientes y a otras dreas y se convierte en la
linea de consultoria.

Asi nace uno de uno de los dos pilares en los que se sustenta la linea: la
consultoria sobre sistemas de gestion y sobre conformidad a normas UNE. El
servicio llega a su cenit entre los anos 1998 y 2000, cuando la Unién Europea
lanza un paquete de subvenciones a través del Ministerio de Industria para que
las empresas, especialmente las PYMES, implementen sistemas de gestién. En
esos anos realizamos multitud de trabajos, fundamentalmente en relacién con
la 1SO 9001.

La colaboracion con AENOR en el terreno de la auditoria es el otro gran pilar
de la linea. En esos anos, los auditores de Eurocontrol homologados por
AENOR realizan un gran numero de auditorias de sistemas de gestidn, que
posteriormente certifica la misma AENOR.

El proyecto de consultoria en seguridad agroalimentaria, por su parte, se inicia
en torno a 2004. El anélisis de riesgos y puntos criticos de control (APPCC], la
asesoria sobre protocolo IFS (International Featured Standard] de seguridad
alimentariay laformacion en este campo nos permiten ayudar a los proveedores
a suministrar productos seguros.

Actualmente, la linea se ha especializado en la consultoria y asesora a las
empresas en la implantacién de los sistemas mas demandados: gestién de la
calidad, gestién ambiental y sostenibilidad y gestién de riesgos.



Las delegaciones: estar donde nos necesiten

La implantacion en todas las comunidades autonomas es la consecuencia logica de la
expansion de la empresa, que debe atender a las necesidades de clientes que reclaman
nuestros servicios a nivel nacional.

A medida que la empresa crece, el tamano de las oficinas debe adecuarse al incremento del
personaly al nimero de servicios ofrecidos. En general, casi todas las delegaciones han pasado
por mas de tres mudanzas a oficinas mayores y mejor equipadas.

Desde la primera delegacion de Almeria, instalada en 1982 en el saldn de la casa del delegado,
hasta la actual sede de la empresa en Madrid, en un edificio de varias plantas y con un nuevo
concepto de oficina colaborativa, hemos pasado no sélo por mudanzas, sino también por obras,
apagones, incendios y nevadas.
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¢ Sabias que...?

En la limpieza previa a una de las mudanzas de la oficina de Valencia,
se acumuld una tonelada y media de papel para desechar. El papel se
vendid y con el dinero obtenido se equip0 el office de la nueva oficina con
electrodomésticos como lavavajillas, cafetera, microondas, etc.
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Investigacion, desarrollo e innovacion:

soluciones Unicas para necesidades concretas

En Eurocontrol siempre hemos estado seguros de que para avanzar hay que tomar la iniciativa.
Estoimplicaidearydesarrollar nuevastécnicas o metodologias de trabajo, procesos que optimicen

la gestion y el desempeno y, en definitiva, soluciones que respondan a nuestras necesidades,

faciliten nuestro trabajo y mejoren el servicio que damos a nuestros clientes.

Esta iniciativa se traduce en varios proyectos, tanto
técnicos como aplicados a la gestion, que han obtenido
la certificacion de investigacion y desarrollo y de
innovacion tecnolégica otorgada por ACIE (Agencia de
Certificacion en Innovacion Espafiola) y financiacion
con fondos de la UE a través del CDTI.

Unode los campos en los que sin duda somos pioneros
es en laintroduccion de la técnica de emision acUstica
en Espanfa, con el desarrollo de un nuevo método para
la evaluacion de depdsitos de GLP y para el ensayo
en cisternas de mercancias peligrosas.

El proyecto de GLP consiste en la construccién de dos
prototipos de laboratorio mévil que usan dos técnicas
distintas de presurizacion parainspeccionar depésitos
de distinto volumen y la creacién de procedimientos
de inspeccidn y un programa de gestion especificos.

La investigacidn sobre cisternas de ADR acomete el
desarrollo del proceso para realizar la evaluacion
completa (ensayo, evaluacién, certificacién)
de la cisterna por emisién acustica. El nuevo
método sustituiria al ensayo hidraulico e incluye
funcionalidades nuevas, como recomendaciones al
usuario, deteccidn y correccion de fallos, ademas de
incorporar una potente herramienta de gestién de
una amplia base de datos que permite el constante
refinamiento del proceso en todos los aspectos.

Otra de nuestras certificaciones como innovacion
tecnolégica es el disefio de un sistema portatil de
medida distribuida de temperatura basado en
fibra optica (DTS), especialmente adaptado para
aplicaciones de mapeado térmico de espacios
refrigerados como almacenes, cdmaras, o camiones,
en el drea de metrologia. El sistema, que busca una
soluciéon econdmica, configurable y facil de utilizar
por personal no especializado, permite generar un
know-how que pueda ser valido en otras areas de
la empresa y utilizarse en trabajos de inspeccidn de
distintas instalaciones.

En el campo de la acustica, hemos desarrollado
una herramienta de recogida de informacion para
el anadlisis y representacion de mapas de ruido y
contaminacién acuUstica y su posterior gestion. La
herramienta incluye una arquitectura de sensores y
redes para recoger mediciones acUsticas, un software
especifico para la simulacion y el célculo de niveles
sonoros y un portal de informacion para web y movil.
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La optimizacién de tareas y la creacion de informes para apoyar la toma de decisiones son el objetivo principal
del sistema de gestion integral de los servicios internos de Eurocontrol. El proyecto se traduce en una
plataforma software que, a partir de procesos de Big Data y Business Intelligence, integra las aplicaciones de
gestiéon de la empresa y permite el control total desde que un cliente pide una oferta hasta que se ejecuta el
trabajo correspondiente, incluyendo la emision de ofertas y facturas y la gestion de trabajos directos.

Igualmente, hemos desarrollado un nuevo sistema para la gestion de las inspecciones en el sector de las
telecomunicaciones, que proporciona una herramienta tecnoldgicamente avanzada para la gestion, el control
y la asignacidén de recursos humanos y materiales, en la que los datos se relacionan por proximidad geogréfica,
y mejora la calidad y eficiencia de los procesos de despliegue. El andlisis Big Data permite predecir resultados
y facilita la toma de decisiones mediante el uso de Machine Learning y Business Intelligence.

Por dltimo, hemos implementado una nueva plataforma para digitalizar los servicios en telecomunicaciones,
que mejora las funcionalidades de la gestién de Operativas Internas del personal (OTs), la supervisiéon de
las tareas de campo y la gestion de auditorias y de archivos multimedia. También utiliza nuevas técnicas de
Business Intelligence para optimizar los procesos y servicios de la compania, ofreciendo una gestion integral
de los servicios ofertados desde el inicio de la operativa de trabajo hasta la visita de campo de auditorias,
presentando una monitorizacién diaria de su estado a través de la Bussiness Intelligence.
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Los clientes: nuestra razon de ser

Es obvio decir que, sin nuestros clientes, nuestra actividad no tendria sentido. En 50 afios hemos tenido
ocasion de trabajar con multitud de clientes de tipologias, tamanos y necesidades muy diferentes.

Nuestra colaboracion con algunos de ellos ha sido ininterrumpida desde nuestra creacion. Hemos
evolucionado juntos, con la voluntad de ser un socio de confianza para ellos e impulsar un progreso
mutuo.

Desde aqui les agradecemos su confianza en nosotros y las palabras que nos dedican en nuestro 50
aniversario.

‘ ‘/Muy feliz 502 aniversario a todo el equipo de Eurocontrol jjj. Durante los mas de 25 afios en los

que personalmente he trabajado con Eurocontrol de forma ininterrumpida, siempre habéis sido
un ejemplo de colaboracion y trabajo en equipo. Grandes profesionales y amigos con los que
hemos compartido proyectos y con los que tengo bonitos recuerdos. Sois parte fundamental del
equipo REPSOL y nos alegramos de esta celebracion. Os deseamos los mayores éxitos para el
futuro.”

Gonzalo Villarias Esquivias - UN GLP REPSOL

La gestion de riesgos es uno de los aspectos clave para cualquier directivo, sea del sector que
sea. Dentro del marco de la sanidad, por la importancia que tienen nuestras infraestructurasy
equipos tecnoldgicos, es vital contar con un colaborar de primer nivel como es Eurocontrol, al
que a la sobrada solvencia técnica y experiencia/conocimiento, incluye un aspecto diferencial
como es la empatia basada en el rigor.

Todo ello, es lo que nos ha llevado a confiar y colaborar activamente con Eurocontrol durante
muchos anos dentro de sus 50 afos de historia que es una cifra muy importante en esta

industria”

Ignacio Narvaez - Viamed

Tenemos que agradecer a Eurocontrol su trabajo con EIIT desde hace muchos anos, destacar la
profesionalidad de sus empleados que nos han sabido orientar para mejorar nuestro sistema de
calidad y su absoluta disponibilidad siempre. Gracias.”
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Lina Garrido - EIIT
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Para Ecoembes es crucial la participacion de proveedores especializados, como Eurocontrol,
en los procesos de seguimiento de la calidad de los diferentes ambitos de gestion propios
de la compania. La aspiracién de una mejora continua no es alcanzable sin una medicién
profesional de los parametros claves de la recogida y tratamiento de los residuos.”

Fernando Martin Guijarro - Ecoembes

‘ ‘ Desde 2002, Eurocontrol y Ericsson han venido colaborado de forma continua en multitud de
proyectos en los que Eurocontrol ha mostrado siempre una orientacion de servicio al cliente por
encima de lo comun, asumiendo como propios nuestros retos y desafios operativos y teniendo
siempre lista una propuesta de solucién de forma proactiva. Elamplio conocimiento del mercado
de las Telecomunicaciones y la gran experiencia en la gestion de proyectos complejos han sido
de gran ayuda en nuestra ya larga relacion. Por otro lado es también destacable la gran valia
profesional y humana de las personas que forman parte de Eurocontrol, siendo éste uno de sus
mayores activos. En Ericsson enfocamos la relacion con nuestros partners con una vision de
largo plazo y basada siempre en la confianza y la honestidad, en ese sentido Eurocontrol se ha
ganado el derecho a formar parte de ese grupo de colaboradores con los que esperamos seguir
contando en el futuro”

Carlos Gomez de Gracia - Ericsson.

Mi més sincera felicitacion a Eurocontrol por sus 50 anos de historia en nuestro pais. CBRE
Espana ha contado con su acompanamiento desde hace méas de una década, un tiempo en el
que por su rigurosidad, sus expertos, su cobertura nacional y su asesoramiento y consultoria
técnica ha sido, y continla siendo, un extraordinario companero de viaje para nuestros
proyectos. Especial mencidn a sus servicios de prevencién de riesgos laborales, de inspeccion

y de verificacién por el soporte que han brindado a nuestra area de Property Management.
Enhorabuena y que cumplais muchos mas.

Adolfo Ramirez-Escudero - CBRE Espaiia




Las personas: el motor de la empresa

(',Te reconoces en estas fOt0S 7 mmm

El principal activo con el que contamos en Eurocontrol son las personas. Desde aquel 18 de
mayo de 1973, mas de 20.000 personas han formado parte del equipo y han dejado su huella
en los compaieros y en la empresa, a un nivel que va mas alla de lo profesional.

La evolucion del personal de Eurocontrol ha tenido dos grandes hitos: la superacion de los 500
empleados en el ano 2004, que implico cambios sustanciales como la obligatoriedad de contar
con un servicio de prevencién propio o la liquidacion mensual de impuestos, y la incorporacion
masiva de personal de telecomunicacionesy residuos en 2011, que supuso un reto para la gestién
del personal, ya que la plantilla crecié méas de un 20%.

En nuestros 50 anos de historia, la empresa y las personas que la forman han evolucionado
conjuntamente. A pesar de ser una empresa grande, hemos mantenido el espiritu de empresa
familiar y hemos tenido la suerte de dar muchos relojes de los 25 anos.

Por Eurocontrol han pasado personas cuyo primer trabajo fue con nosotrosy que se han formado
en la casa. Personas que han desarrollado gran parte o incluso toda su carrera profesional en
Eurocontrol. Personas que empezaron como becarios y llegaron a convertirse en jefes. Personas
que se han jubilado hace poco y siguen visitandonos. Personas que ya no estan en la empresa,
pero con las que seguimos manteniendo vinculos...

Hemos superado dificultades y momentos de crisis juntos y todos hemos aportado nuestro
granito de arena para hacer de Eurocontrol la empresa que es hoy.

A todas estas personas, que son el motor de la empresa,
esta dedicado este libro.
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“ Socio de confianza para un mundo
mas seguro y sostenible,
al servicio de un progreso compartido”






