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Vos interlocuteurs techniques

INTERLOCUTEURS TECHNIQUES 

P.  LABROUSSE



l 5

INTERLOCUTEURS COMMERCIAUX

→ Demande de DEVIS en ligne accessible sous : 
https://www.apave-certification.com/fr-FR/Contact/Formulaire-Qualiopi

Ou

→ Transfert via l’équipe Commerciale : 
Benjamin BASTIEN : benjamin.bastien@apave.com
Norbert MARTIN : norbert.martin@apave.com
Khelloudja SADADOU : khelloudja.sadadou@apave.com
Charlotte VILLEMAGNE : charlotte.villemagne@apave.com
Marc BOUISSET : marc.bouisset@apave.com

Ou

→ Transmission par mail générique : : apave.certification@apave.com

POUR TOUTE OPPORTUNITÉ COMMERCIALE (Initial – Nouvel entrant ou non- Transfert)  :

https://www.apave-certification.com/fr-FR/Contact/Formulaire-Qualiopi
mailto:benjamin.bastien@apave.com
mailto:norbert.martin@apave.com
mailto:khelloudja.sadadou@apave.com
mailto:charlotte.villemagne@apave.com
mailto:marc.bouisset@apave.com
mailto:apave.certification@apave.com
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PROCESS TYPE DES INTERVENTIONS

Phase contractuelle Phase planification Phase traitement et 
décision de certification

1. Formulation du besoin 
client via la carte 
d’identité – ou site 
internet

2. Revue de contrat afin de 
dimensionner l’audit 

3. Proposition commerciale 
/ Signature de l’offre 

1. Sélection de l’auditeur
2. Envoi de l’ordre de mission
3. Transmission des 

documents nécessaires à la 
réalisation et la préparation 
de l’audit

4. Transmission de la 
confirmation au client via la 
notification d’audit 

1. Remise des livrables
2. Contrôle administratif
3. Relecture technique
4. Prise de décision 
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DÉLAIS MOYEN DES INTERVENTIONS

ACTIONS DÉLAIS CONSTATÉS
Apave Certification OBLIGATIONS (DATE AU PLUS TARD)

TRANSMISSION - Proposition suite 
à formulation demande 3 jours NA

PLANIFICATION - Proposition d’une 
date d’intervention suite à réception 
du devis signés

20 jours 30 jours (obligation d’une proposition de date 
de planification)

TRANSMISSION du rapport suite 
date de Fin d’audit 14 jours 90 jours – ( 3 mois pour les NC maj)

PRISE DE DÉCISION suite à date de 
Fin d’audit 26 jours 120 jours  - ( un mois pour le prise de 

décision)



INITIAL 

Rappels des objectifs Apave Certification selon le Référentiel en 
vigueur AC-REF-003-02

INITIAL



INITIAL 

Rappels des objectifs Apave Certification selon le Référentiel en 
vigueur AC-REF-003-02

SURVEILLANCE



INITIAL 

Rappels des objectifs Apave Certification selon le Référentiel en 
vigueur AC-REF-003-02

RENOUVELLEMENT
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QUELQUES DONNÉES

LE MARCHÉ QUALIOPI

INFORMATIONS DONNÉES SOURCE

NB CERTIFICATEURS
40 Organismes  + 8 Instances de 

labellisation
-1 Retrait / 1 Suspension

https://travail-emploi.gouv.fr/formatio
n-professionnelle/acteurs-cadre-et-q
ualite-de-la-formation-professionnell

e/liste-organismes-certificateurs

NB CERTIFIÉS OU EN COURS 42 000 Vs 118 000 OF

https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/l
iste-publique-des-organismes-de-for
mation-l-6351-7-1-du-code-du-travail

/

NB AUDITEURS 2000 auditeurs Apave Certification

PRIX MARCHÉ VENTE 920 à 1100 Euros HT Apave Certification

COÛT ACHAT AUDITEUR 350 à 500 Euros HT Apave Certification

https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-l-6351-7-1-du-code-du-travail/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-l-6351-7-1-du-code-du-travail/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-l-6351-7-1-du-code-du-travail/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-l-6351-7-1-du-code-du-travail/
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Apave Certification

INFORMATIONS DONNÉES SOURCE

NB Propositions Émises 8200 Offres émises
Taux de Consultation :  15 % ISAC –Apave Certification

NB CERTIFICATS OU EN COURS
Taux Efficacité : 35%

2 100 Certificats ou en cours
(soit  5% du marché – Rank 5/6 OC)

https://www.apave-certification.com/fr/
annuaires-des-certifies

NB AUDITEURS 150 Auditeurs ISAC –Apave Certification

PRIX VENTE 920 Euros HT + Frais de restauration, 
hébergement, déplacement

Apave Certification

COÛT ACHAT AUDITEUR 500 Euros HT + Frais de restauration, 
hébergement, déplacement

Apave Certification

QUELQUES DONNÉES



80 % de taux de Renouvellement des clients

l VOLUMÉTRIE DES AUDITS 2024
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Ecarts Moyens

l NOMBRE  MOYEN D'ÉCARTS CONSTATÉS 2024
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Statistiques Écarts 

l VOLUMÉTRIE DES AUDITS 2024
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#2
Zones de Vigilance 
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SUITE À AUDIT COFRAC – CONTRÔLE DES DISPOSITIONS MULTISITES

l DISPOSITIONS MULTISITES !

17

Rappel :

Un organisme dit multisites est couvert par un seul système qualité comprenant une fonction 
centrale (pas nécessairement le siège) qui régit plusieurs sites sur lesquels tout ou partie des 
activités (administrative, commerciale ou ingénierie) entrant dans le champ de la certification sont 
réalisées. Un site est caractérisé par la présence permanente de personnel de l’organisme. 
Un organisme multisites n’est pas nécessairement une seule entité juridique, mais tous les sites 
concernés ont un lien juridique ou contractuel avec la fonction centrale de l’organisme.
Ils font l’objet d’une surveillance régulière définie par la fonction centrale qui est responsable des 
mesures correctives nécessaires sur les sites. La fonction centrale doit veiller à ce que les données 
de chaque site soient collectées et analysées, et doit être capable de démontrer son autorité et sa 
capacité à amorcer au besoin des changements organisationnels.



SUITE À AUDIT COFRAC – CONTRÔLE DES DISPOSITIONS MULTISITES

l DISPOSITIONS MULTISITES !
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Rappel :

Pour être qualifié de multisites et afin que nous puissions pratiquer un échantillonnage :

● Vous devez avoir un seul et unique système qualité

● Vous devez disposer d’une Fonction Centrale qui fait partie de l’entité et n’est pas 
sous-traitée

● La fonction centrale doit avoir l’autorité organisationnelle pour définir, mettre en 
place et faire fonctionner le système qualité unique

● Tous les sites doivent être inclus dans le programme de surveillance géré par la 
fonction centrale



SUITE À AUDIT COFRAC – CONTRÔLE DES DISPOSITIONS MULTISITES

l DISPOSITIONS MULTISITES !

19

Intégration dans nos Rapports et Vérification de ces critères



SUITE À AUDIT COFRAC – IMPORTANCE DE LA COMPLÉTUDE DES CONSTATS

l CONSTATS D’AUDIT!

20

A. Représentativité de l'Échantillonnage : 

Bien préciser la nature des formations – si possible la codification – et justifier la 
représentation en Volume - activités, CA …. 



l CONSTATS D’AUDIT!

21

B. Justification de modes de preuves par indicateurs 17/23/24/25 …exemples
 : 

 

Ne pas oublier 
Humain…!

Ne pas oublier 
Exploitation !

SUITE À AUDIT COFRAC – IMPORTANCE DE LA COMPLÉTUDE DES CONSTATS



l CONSTATS D’AUDIT!
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C. Bien intégrer les spécificités par Domaine d’Actions et obligations – Exemple CBC

SUITE À AUDIT COFRAC – IMPORTANCE DE LA COMPLÉTUDE DES CONSTATS

Spécificités 
intégrées 
dans votre 
rapport !



RAPPEL 

l PLAN D’AUDIT !

23

Mentionner les sites audités – 
dont fonction centrale !
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UTILISATION DE LA MARQUE

UTILISATION DE LA MARQUE

Rapport d’audit (suite) :

Le respect du règlement d’utilisation de la marque doit être justifié. 
Même en Initial – il peut y avoir une mauvaise utilisation…(→ à conserver dans le plan 
d’audit !)
Si la marque de certification est mal utilisée → formaliser un écart – toujours Majeur car doit 
être maîtrisé..sous un mois ! 

Avec les Catégories !

Exemples : TROIS LOGOS CONFORMES !
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TRAITEMENT DES NC !

TABLEAU DE SYNTHÈSE DES ÉCARTS

• Toute NC majeure doit être levée dans les trois 
mois sinon Initial ou suspension (Renouv et 
surveillance)

• Si 5 Nc mineures non levée alors équivalent d’une 
Majeure

• Obligation de lever les NC mineures non levées de 
l’année précédente (à mettre dans le tableau audit 
précédent)

• Si une NC mineure de l’audit précédent est 
reconduite – alors devient NC majeure  lors de 
l’audit de surveillance….

Bien vérifier que le compte est bon ! (Nb NC maj – Nb NC min (levées et non levée)
Disposer du rapport d’audit précédent !!!

Encourager l’audité à répondre aux écarts sous 15 jours !!!



RAPPEL :

l NE JAMAIS MODIFIER UN RAPPORT OU MODALITÉS 
D’AUDIT!

26

A. Audit sur site à réaliser sur site ! – contrôles annuels du cofrac par 
recoupement auprès des organismes certificateurs

B. Durées à respecter – pas de possibilité de faire 1,5 jour en 1 jour ! – durée 
8h00 dont une heure de pause dej  - 0,5 jour = 3,5 heures

C. L’audit ne définit pas ses modalités d’audit ! – a distance vs site…

 



#3
Echanges !
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Introduction et échanges

Partie dédiée à la discussion et 
à la collecte des points de vue 
des auditeurs

Thèmes proposés

Des idées pour s’améliorer

28



Echanges libre

“Qu'est-ce qui fonctionne bien 
et que l'on pourrait renforcer 
? »

Relationnel avec APAVE Certification – Notamment contact avec vos 
chargé(e)s d’affaires

Information de l’auditeur Post certification

Information sur la prise de décision suite à audit

Anticipation – Possibilité d’organiser avec le client

A renforcer

Pédagogie – Anticipation des informations

Communication jugée pertinente

29



Echanges libre

"Quelles sont les difficultés 
que vous rencontrez le plus 
souvent avec APAVE 
Certification ?"

Rapport  - A faire évoluer : notamment la non mutualisation des 
exigences par Domaine – difficulté à se déplacer dans le rapport

Virement Facturation – Libellé facturation pour tracer le suivi

Manque de lisibilité des factures concernées lors de virement s 
groupés

Utilisation ou Non des outils sur ISAC – doublon parfois avec le 
transmission par courriel aux chargé(e)s d’affaires 

Spécificités –(obligation spécifiques) intégration

30



Est- un sujet ? Comment rendre 
plus efficace cette étape, les 
contraintes, les suggestions

Cf Vos contacts commercaiux

Qualité des informations, 
rédaction, outils

Lisibilité via le rapport

l Thèmes proposés, à développer…

Format des rapports….

Focus sur les exigences  Qualiopi

Méthode de planification des audits

Comment accroitre le business 

31



| Synthèse des échanges - Les sujets traités

FORMAT DE RAPPORT : 
Priorité 1

Regroupement Indicateur par Actions

- Faciliter la lisibilité de l’information – ajouter les Nota Bene du 
Guide

 

Préco et liens sur les certificats

Mots clés sur les rapports pour éviter les oublis 

Format Portrait – accessibilité et facilité à intégrer les constats

32



Autres thématiques

REVUE ET TAUX DE CONFORMITÉ

Enquêtes Auditeur Individualisés – à travailler avec notre prestataire 
QUALTRICS 

SIGNATURE ÉLECTRONIQUE – POUR L’AUDITE

(dissocier le PV de clôture).

33

| Synthèse des échanges - Les sujets traités
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Votre contact :

• Patrice LABROUSSE
Directeur

• Port : 06 30 05 53 58 
Email :  patrice.labrousse@apave.com
Site :   www.apave-certification.com
Adresse : 6 Rue du Général Audran 92 400 COURBEVOIE

  

mailto:patrice.labrousse@apave.com
http://www.apave-certification.com/

