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SEMINAIRE AUDITEURS 2024

Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

1. Planification

e Contact
 Audit a distance




Planification

Ali AHMED

Chargé d'affaires Systemes

Contacts Camille ARGENTIN
@ Chargée d'affaires Systemes

Pour toutes questions concernant votre Ludivine HOUOT

audit, votre point de contact privilégié est Chargée d'affaires Systemes et Qualiopi

votre Chargé(e) d'affaires.

Steven N'GUYEN

Chargé d’affaires Systemes




Audit a distance (total ou partiel)
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1. Accord du client
formalisé




SEMINAIRE AUDITEURS 2024

Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

2. Préparation

* Eléments recus
« Plan d'audit
 Programme d'audit

de I'audit




Préparation de I’Audit
Eléments recus

Ordre de
mission \ .
Apres acceptation
d'une mission d'audit,
Carte votre Chargé(e)
d’identité d’affaires vous
transmet tous les

éléments nécessaires a

Revue de la préparation de votre
contrat audit.

Rapports
précédents




Preparatlon de I’'Audit

.

Plan d’a

'“-~

Durée de 1 jour d’audit E nnage multisite

8h dont 1h de pause déjeuner (Cf. ordre L'échantillonnage est mentionné dans 'ODM

de mission) ou sur 8h d’'activité d'audit en dans la revue de contrat. En cas de chan

dehors des pauses (Cf. IAF

T dnd ) =

e

-

Multisite

Il est important d'indigt Jels site

se trouve pour l'organisati clie
pour vérifier la bonne o

chaque site.



Programme d’audit

Le programme d'audit doit étre établi en initial ou
renouvellement pour tout le cycle.

En audit initial et renouvellement : tous les chapitres et toutes

les activités doivent étre vus.

Les chapitres sont cochés par défaut dans le template. Ceux

déja cochés sont des chapitres a auditer systématiguement

chague année.

En dehors des chapitres devant étre vus chague année, le RA

doit déterminer les chapitres qui seront vus lors des audits

suivants (S1 et/ou S2).

 Tous les chapitres peuvent étre vus chague année (Ex : avec
échantillonnage de processus).

|l peuty avoir une répartition entre le S1 et/ou le S2.

Préparation de I’Audit

Obligation ISO 17021-1!

§9.1.3.1 Un programme
d'audit d'un cycle complet
de certification doit étre
élaboré [..].

Le programme d'audit pour
le cycle de certification doit
couvrir 'ensemble des

exigences relatives au

systéme de management.



Préparation de I’Audit

Programme d’audit

Attention!

Programme d'audit
Toutes les activites et tous kes chapitres dofvent &tre vus en audit initial et en renouvellement, .
En dehoirs das chapitres devant &trevus 3 chaque audit, il convient de déterminer lesquels seront vus en 51 et en 52 dans ke * Le programme d'audit de
tableau ci-dessous,
J1[42[43[44[51[ 5253|546l 62|63 6a]65]es] 1] 2] 73] 74 I'année N doit &tre cohérent
AuditIetR
g; avec le programme de
" l'année N-1 (lorsqu'il est
disponible).
» Toute modification doit
étre mentionnée dans la
Programme d’audit . . .
Toutes les activités et tous les chapitres dofvent Stre vus en awdit initial et en renouvellement, fiche de communication.
En dethors des chapitres devant trevus a chague audit, il comvient de determiner lesguels seront vus en 51 et en 52 dans ke
tableau ci-dessous.,
41 (42|43 (44| 5152|5354 6102|033 |0A| G5 |66 | 7L 7273 74
AudrtI=tR
51

52




SEMINAIRE AUDITEURS 2024

Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

3. Réalisation

« Audit étape 1
* Visite de site
« Constats d’audit

de I'audit

« Utilisation de la marque

* Travall en équipe
* Revue de chiffrage

 NC et audit complémentaire



Réalisation de I’Audit

1- Docu
conform

applicab
a certifie
- Affecta
ressources
% - Planificat

réalisation e

Contacter votre
- Chargé(e) d'affaires.

=N
1 .

audits inter

impartialité)
4 - Résolution

problemes im;

‘ identifiés ava




Reéalisation de I’Audit

Visite de site

La visite de site est obligatoire, méme dans des bureaux !

A enregistrer dans les preuves de conformité au §8.1.

P Propreté, marquage P Moyens de manutention et
Q au sol,amenagement Q levage, engins roulants, Fuite et deversement.

des espaces, ... controles associés, ...

Etat des équipements, Présence, acces et controdle

Cestion et stockage

des moyens de lutte contre

Mmaintenance, accessibilite, '
des déchets, envol, ...

signalisation, ... 'incendie, ...

- Issue de secours, Etc.
Q Expositions aux Q : . :
affichage obligatoire, Selon les infrastructures

risques divers. - ,
plan d'évacuation, ... ot activités.




Constats d’audit

Point fort

Point

sensible

- Constat de conformité particulierement maitrisé ou

pratique allant au-dela des exigences du référentiel.

- Formulation ;: constat factuel.

- Préconisation d'amélioration qui ne doit pas étre apparentée a

du conseil.

- Formulation : au conditionnel (Ex : « il serait utile »).
- Proscrire les termes renvoyant a une obligation (Exemples : «

devoir », « étre nécessaire de », etc.).

- Conformité a un paragraphe du référentiel mais qui tend a

dériver.

- Formulation ;: constat factuel ET statuer sur la conformité. Par

ex : « Bien gue conforme a l'exigence, les fiches d'évaluation
de l'efficacité des formations ne sont pas facilement
accessibles sur l'intranet des managers ».

Réalisation de I’Audit

La formulation des
constats d'audit est
essentielle.

Des exemples sont
donnés dans le
tempate du rapport
d’'audit étape 2.




Réalisation de I’Audit

Utilisation de la marque

* Lerespect dureglement d'utilisation de la
Mmarque doit étre vérifié (y compris en audit
initial).

 En cas de transfert, le client recoit un certificat
Apave Certification donc il ne doit plus utiliser
la marque de 'ancien OC.

* || est interdit d'utiliser le logo du COFRAC et
de faire référence aux accréditations.

* Sila margque de certification est mal utilisée :

* Point sensible s'il s'agit par exemple du logo , ==t | e ———

de I'ancien OC sur le site internet. -agg

 NCsile logo est apposé sur des produits ou ~

si le client communigque sur une certification
qu’ll n'a pas (encore).



74

Quelques exemples...

@-oe

C’est le logo officiel
fourni par Apave
Certification

Réalisation de I’Audit

cofrac
ACCREDITATION S g,
z MN=4-0552 flm\
Eoove E!Eﬂm PORTEE DISPONIBLE SUR S0:
DE maMACTENT  YWWW .COFRAC . FR @Mm
L . e . On peut croire que c’est le
X Communication faisant référence a notre X oroduit qui est certifié
accréditation et présence du logo COFRAC

pave

certification
ISO 9001

C’est la version périmée du
logo Apave Certification

« L’entreprise XYZ est
certifiee par '’Apave. »

La mention du reféerentiel
X associé a la certification est

obligatoire.



Réalisation de I’Audit

Travail en équipe

Non

Dans le rapport d’audit...

Activité identique. Activité différente. Un champ est dédié au

travail en équipe. Ces

iInformations nous

permettent de confirmer la

pertinente de notre

. o , o dimensionnement.
Audit d’une seule équipe. Audit de chaque équipe.

Audit d’'une passation de Audit d’'une passation de
consignes. consignes.




Réalisation de I’Audit

Par exemple:

Sila realisation du produit ou service se fait sur la base d'un travail en €guipe
V Description de ["organisation et de I"activité des équipes : équipe en 3x8.

Justification si toutes les equipes ne sont pas auditees : passation de consignes auditee.
Activités similaires pour chague eqguipe.

Sila realisation du produit ou service se fait sur la base d'un travail en équipe
X Description de ["'organisation et de |"activité des équipes : équipe en 3x8.

Justification si toutes les equipes ne sont pas auditées : passation de consignes auditee.
Toutes les éguipes seront auditées au cours du cyde.



Réalisation de I’Audit

S

Revue de ¢

Elle permet, a chague audit, de confirmer que |

et adequats

~—

pour dimensionner l'audit sont toujours applicab

- Eléments d'entrée

Tous les éléments d'entréee m--n. '

trouvent dans la revue de cont

c -z".‘.
- Pendant I'audit -

Pendant l'audit, les élementsd’'entrée
'audit doivent étre véri confirne

mpléter la revue de chiffrage se

C

-

- Modification

En cas de modification sign
Chargé(e) d'affaires.



Réalisation de I’Audit

Non conformité &
audit complémentaire

» L'analyse de causes doit traiter toutes les
défaillances identifiées !

Elle ne peut pas étre une redite de Ia
défaillance.

e | es actions correctives doivent étre en lien
avec les causes définies'!

* La cloture d'une NC s'accompagne de
'enregistrement de preuves.

Si besoin d'un audit complémentaire (NC majeure, mangue de temps, etc.) 0 informer votre Chargé(e)

d’affaires puis attendre la validation par I'Apave. -



Preuves de
conformité

*« RAS » ou « Conforme » ou « Vu pendant 'audit » ne sont pas

suffisants.

* Les preuves de conformité sont transmises au client avec le
rapport d'audit. Attention a l'orthographe et a la formulation

des constatss'ily en a!

* Le programme d'audit et les preuves de conformité doivent

correspondre.

Réalisation de I’Audit

Exemples de preuves :

* Vu Politigue QSE du
21/08/2023.

* Vu dossier RH d'un cariste
Mr G. H.: CV, fiche de
fonction, entretien
individuel 2024.

VU zone ATEX avec
affichage et marquage.

* VU rapport de vérification

électrigue de décembre
2023.
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Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

4. Apres

 Relecture

"audit



Apres I’Audit

Vos documents passent par deux relectures :
relecture technique. -~

La complétude de vos documents est indispens

optimiseé.

- Relecture administrative
- Version des documen
- Complétude ¢
- Durée d'audit,
- Changement du périme
e I —

-

T

Ificatic
‘ M o

- Relecture te
- Formulatic
- Preuves de ¢
- Cohérence du p
. Etc.
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Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

5. Spécificités

 Enjeux liés au développement

et evolutions

durable

» Révision de 'ISO 9001
« |ISO 19443

« |SO 50001

normatives
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Spécificités et évolutions Normatives

Enjeux liés au
développement durable

4.1 Compréhension de 4.2 Comprendre les besoins et |

I'organisation et de son contexte.
L'organisation doit déeterminer si le

attentes des parties intéressée

NOTE : Les parties intéressees

changement climatique est une pertinentes peuvent avoir des

guestion pertinente.

liees au changement climatic

Communiqué commun IAF et ISO publié le 24/02/2024.



Spécificités et évolutions Normatives

Certification initiale Sans activité IPSN au moment de I'audit

OK pour une organisation ne fournissant : :
= 9 Les audits de surveillance ou de renouvelleme

| W _ peuvent étre réalisés deux fois consécutive

condition gu’elle ait mis en placeu

Sans activité IPSN jusqu'a l'audit

Maintien de la certiﬂcati

pas encore de produits ni de

proch'

audit, sous réserve que l'org ion

s'engage formellement a iﬁ%
reprise de ses activités IPSN dans le
périmetre de la certification ISO 19443.

= Possible audit supplémentaire.



Spécificités et évolutions Normatives

ISO 194

S

AC-DOP-064 "
Les preuve onformité sont obligatoires, avec

des informations adéquates pour chaque exigence.

Délais spécifiques

« Analyse des causes des NC sous 45 jours

Mmaximum apres leur détection.
» Cléture des NC par le RA sous 2 mois

Mmaximum apres leur détection.

§ obligatoires en surveillance

» Décision de certification d’Apave sou

Mois Maximum a compter de la date de

4 . . | m—
d'audit sur site. -

5.1.3, 8.1.1, 8.3.4, 8.4, 8.5.1,10.2.

Echantillonnage multisiii;

M Y
. Initial et renouvellement : t

e Surveillance : fonction centa o ¢

e,y compris

AC S o

50 % des sites (arrondi au nombre & = .
es actions de correction, et obtient un accord sur

supérieur). Les sites doivent étre difféerents

ces actions par le RA dans les 21 jours calendaires
entre le Sl et le S2.

suivants.



Spécificités et evolutions Normatives
' ,.

ISO 50003 : 2021

Les principales évolutions :

e Détermination du temps d'audit,

e Simplification de la qualification des auditeurs/trices,

e « Amélioration de |la performance énergétique »
obligatoire en initial et renouvellement mais plus en
surveillance. Obligation en surveillance de « mise en
ceuvre de mesures pour I'amélioration de |la performance

energetique ».

La norme ISO 50003 : 2021 a été publiée en date du 31/05/2021.

Aucun changement concernant les exigences de la norme ISO 50001 :
2018.




Spécificités et evolutions Normatives

ISO 9001

e Révision ISO 9001 en cours.

e Publication prévue pour 2025.




Spécificités et evolutions Normatives

ISO 45001

e Les non-conformités réglementaires doivent

étre classées comme des écarts majeurs
(Mméme si I'exigence ne porte pas
directement sur les exigences du §6.1) sauf
justification explicite d'un classement en NC

Mmineure.

e SiApave Certification est informeé d'accident
grave ou de grave infraction réglementaire,
un audit complémentaire peut étre décidé -

par le/la Responsable de Certification.
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Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

o. Qualification

 Qualification initiale et maintien

auditeur




Qualification Auditeur

Qualification initiale et maintien

Plus votre fichier de
qualification sera
complet et plus vous

e Prise en compte des expériences des 5 dernieres années.
serez qualifié(e)s sur

e 1 expérience dans1code = qualification sur le code.
e Prise en compte des expériences dans d'autres référentiels différents codes

(1ISO 20121, ISO 13485, etc.). sectoriels.
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Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

7. Synthese

« COFRAC
 Audit interne

ecarts
COFRAC et

audit Interne



Synthese écarts COFRAC et audits internes

Ecarts CO

e ——
Inco‘h@re audit étape 1 et NC étape 2
Un audit étape 1 n'a identifié aucun probleme

susceptible de devenir une NC en étape 2. En audi
étape 2, 2 NC ont été identifiées: une RDD

iIncomplete et des audits internes non impart
ifier 'exhaustivité de la planification et /

-

Respect durée d’audit

Les durées d'audit de 'ODM n'ont pas été

respectées et cela n'a pas été justifié.

IPE

Lors d'un audit initial, le rapport ne contepart aux et de I3

pas d'IPE mais uniquement des indicateur: ‘-~‘;.,§_:-__‘:;_‘.
: e | e —
de consommation seule. S e

%

Exclusion de la conceptior
, : .. W

'exclusion de la conception a été cc

dans le rapport alors qu’elle a été auditée (en

présence de l'observateur COFRAC...).



Synthese écarts COFRAC et audits internes

Ecarts audit

“Notes” dans le rapport

Des « hotes » contenant du conseil

figuraient dans un rapport.

e . e
Pré-audit

Ed

Le pré-audit ne demaﬁ

recommandation conce



8. Résultats du

quizz

SEMINAIRE AUDITEURS 2024

Quels sont les points
d’'attention essentiels ?

« Audit de I'équipe de nuit

« Amélioration de la performance
énegétique
« Classement NC ISO 4500




Résultats du QUIZZ

Résultats d

Audit équipe de nuit

Pertinent mais non obligatoire.

Amélioration de la performance é

L ———
Obligatoire en initial et renouvellement

Classement des N S

NC réglementaire = NC maje
i
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Questions/réponses.

9. Temps

d'échanges



SEMINAIRE AUDITEURS

Pour votre attention -
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